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ВВЕДЕНИЕ 

 

Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность, расположенными на 

территории города Смоленска Смоленской области. 

Оценочная процедура направлена на получение сведений об условиях 

оказания услуг образовательными организациями, предоставление участникам 

отношений в сфере образования соответствующей информации на основе 

общедоступной информации и улучшение информированности потребителей о 

качестве работы образовательных организаций. Нормативно-методологической 

базой разработки технологий сбора, обобщения и анализа информации о 

качестве условий оказания услуг образовательными организациями 

(мониторинга) по показателям стали: 

−−  Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об 

образовании в Российской Федерации"; 

−−  Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597 «О 

мероприятиях по реализации государственной социальной политики»; 

−−  Указ Президента РФ от 4 февраля 2021 г. N 68 "Об оценке 

эффективности деятельности высших должностных лиц (руководителей 

высших исполнительных органов государственной власти) субъектов 

Российской Федерации и деятельности органов исполнительной власти 

субъектов Российской Федерации"; 

−−  Постановление Правительства Российской Федерации от 31 мая 

2018 г. N 638 "Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о 

качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 

здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы"; 

−−  Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 30 октября 2018 г. N 675н "Об утверждении Методики выявления 
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и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 

обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы"; 

−−  Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 31 мая 2018 г. N 344н "Об утверждении Единого порядка расчета 

показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы"; 

−−  Приказ Минфина России от 7 мая 2019 г. N 66н "О составе 

информации о результатах независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность, условий оказания услуг 

организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими 

организациями, федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, 

размещаемой на официальном сайте для размещения информации о 

государственных и муниципальных учреждениях в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет", включая единые требования к такой 

информации, и порядке ее размещения, а также требованиях к качеству, 

удобству и простоте поиска указанной информации". 

Отраслевая нормативная база: 

−−  Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 13 

марта 2019 г. N 114 "Об утверждении показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность по основным общеобразовательным программам, 

образовательным программам среднего профессионального образования, 
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основным программам профессионального обучения, дополнительным 

общеобразовательным программам"; 

−−  Постановление Правительства Российской Федерации от 20.10.2021 

№ 1802 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте 

образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" и обновления информации об образовательной организации, а 

также о признании утратившими силу некоторых актов и отдельных положений 

некоторых актов Правительства Российской Федерации"; 

−−  Приказ Федеральной службы по надзору в сфере образования и 

науки РФ от 14 августа 2020 г. N 831 "Об утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной организации в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления 

информации", 

−−  Приказ Министерства образования и науки РФ от 9 ноября 2015 г. 

N 1309 "Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности для 

инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере образования, а также 

оказания им при этом необходимой помощи" (с изменениями и дополнениями) 
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1. Программа проведения независимой оценки качества 

1.1. Методологический раздел 

Независимая оценка качества условий оказания услуг образовательными 

организациями является одной из форм общественного контроля и проводится 

в целях предоставления гражданам информации о качестве условий 

оказания услуг образовательными организациями, а также в целях повышения 

качества их деятельности 

Для достижения поставленной цели были определены следующие 

задачи: 

1) получение данных о качестве условий оказания услуг 

образовательными организациями в соответствии с перечнем общих критериев 

независимой оценки, определенным приказом Минпросвещения России от 

13.03.2019 № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность по основным общеобразовательным программам, 

образовательным программам среднего профессионального образования, 

основным программам профессионального обучения, дополнительным 

общеобразовательным программам», а также отраслевыми перечнями 

показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 

оказания услуг, утвержденными федеральными органами исполнительной 

власти; 

2) обработка и обобщение полученных результатов, построение на их 

основе рейтингов организаций, оказывающих образовательные услуги; 

3) подготовка рекомендаций по улучшению качества условий оказания 

услуг образовательными организациями 

Объект исследования − образовательные организации города 

Смоленска Смоленской области, осуществляющие образовательную 

деятельность в 2022 году (Приложение А) 
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Предмет исследования − независимая оценка качества условий оказания 

услуг образовательными организациями города Смоленска Смоленской 

области, осуществляющими образовательную деятельность. 

Сроки выполнения оценочных процедур с 11.07.2022 г. по 23.09.2022 г. 

Этапы и содержание оценочных процедур представлены в Таблице 1.1 

Таблица 1.1 Этапы и содержание оценочных процедур 

№ 
п/п Содержание Сроки Отчетный 

материал 
1 этап (подготовительный) 

1.1 Уточнение (дополнение) показателей качества работы 

организаций, оказывающих услуги в сфере 

образования. Определение методов и каналов сбора 

информации, особенностей их использования с учетом 

специфики деятельности организаций. Определение 

подходов к построению рейтингов организаций, по 

результатам независимой оценки с учетом специфики 

деятельности типов организаций, особенностей 

получателей социальных услуг. 

д
о
 1

5.
07

.2
02

2 
г
. 

Структура 

аналитического 
отчета, 

содержащего 
параметры 

оценки, методы и 

каналы сбора 

информации, 

подходы к 

построению 

рейтингов 

организаций 

1.2 Анализ нормативных правовых актов, регулирующих 

деятельность организаций социальной сферы, мнений 

экспертов, получателей услуг, интернет-источников с 

целью составления предварительного перечня проблем 

для изучения. 
1.3 Разработка методик и инструментария сбора 

первичной информации по отдельным типам 

организаций, в том числе: 
- разработка/уточнение и согласование анкет для 

опроса получателей услуг о качестве условий оказания 

услуг оцениваемыми организациями с Заказчиком 
- разработка инструкций проведения опроса 

получателей услуг о качестве условий оказания услуг 

оцениваемыми организациями 
- формирование интерактивной ссылки на интернет-
опрос, в том числе на официальном сайте оцениваемой 

организации 
- формирование перечня интернет 

ресурсов/официальных сайтов оцениваемых 

организаций 
- разработка/уточнение и согласование показателей о 
деятельности организации, размещенной на 

общедоступных информационных 

ресурсах/информационных стендах перечню 

информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами с Заказчиком 
- формирование выборки для проведения опросов 

получателей образовательных услуг. 

Приложения к 
аналитическому 

отчету, 
содержащие 

опросные листы 

(анкеты) для 

проведения 

опросов 

получателей 

услуг, бланки 

экспертов, 
интерактивные 

ссылки. 
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№ 
п/п Содержание Сроки Отчетный 

материал 
1.4. Разработка и согласование с Заказчиком плана/плана-

графика проведения независимой качества условий 

оказания услуг оцениваемыми организациями 
План/план-график 

2 этап (оперативно-процедурный) 

2.1. Анализ интернет ресурсов/официальных сайтов 

оцениваемых организаций 

с 
18

.0
7 

п
о
 1

6.
09

.2
02

2 
г
. 

Отчет эксперта 

2.2. 
Опрос респондентов (анкетирование, 

интервьюирование, опрос, интернет-опрос в том числе 

на официальном сайте оцениваемой организации и т.д.) 
Анкеты 

2.3. 
Сбор и обобщение первичных данных об оцениваемых 

организациях (наблюдение) 
Отчет эксперта 

3 этап (результирующий) 

3.1. Расчет интегральной оценки качества работы 

организаций и формирование рейтинга, итоговых 

массивов данных, заполнение отчетных форм 

предоставления информации 

д
о
 2

3.
09

.2
02

2 
г
. 

Сводные сведения 

о результатах 

независимой 

оценки 
3.2. Систематизация выявленных проблем деятельности 

оцениваемых организаций, выявление 

территориальных и иных особенностей исследуемых 

параметров деятельности оцениваемых организациях, 

анализ динамики исследуемых параметров и 

показателей образовательных 

Аналитический 
отчет 

(в печатном/ 
электронном виде 

3.3. Анализ лучших практик (в разрезе каждого критерия 

независимой оценки качества условий оказания услуг) 

в оцениваемых организациях, получивших по итогам 

независимой оценки качества высшие баллы 
3.4. Сопоставление нормативно установленных значений 

исследуемых параметров деятельности оцениваемых 

организаций, с выявленными проблемами и 

ожиданиями получателей услуг 
3.5. Оценка соответствия качества проведения независимой 

оценки качества условий оказания услуг нормативным 

требованиям 
3.6. Интерпретация полученных данных по результатам 

исследования критериев в организациях; 

формирование рейтингов оцениваемых организаций по 

кластерам 
3.7. Разработка предложений по улучшению качества 

условий оказания услуг для каждой оцениваемой 

организации 
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1.2. Методический раздел 

Выявление мнения получателей услуг проводится в соответствии с 

показателями, характеризующими общие критерии оценки качества условий 

оказания услуг организациями социальной сферы. 

Группы показателей характеризующие общие критерии оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности, организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность, установленные приказом 

Минпросвещения России от 13.03.2019 № 114: 

1. показатели, характеризующие открытость и доступность 

информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

(далее -организации); 

2. показатели, характеризующие комфортность условий, в которых 

осуществляется образовательная деятельность; 

3. показатели, характеризующие доступность образовательной 

деятельности для инвалидов; 

4. показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость 

работников организации; 

5. показатели, характеризующие удовлетворенность условиями 

осуществления образовательной деятельности организаций. 

Для сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг 

по каждой организации социальной сферы разработан Сводный бланк 

показателей и индикаторов для оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности, организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность (Приложение Б) 

Порядок расчета показателей установлен приказом Министерства труда и 

социальной защиты Российской Федерации от 31 мая 2018 г. № 344н «Об 

утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере 
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культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и 

федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» (Приложение В) 

Источниками информации о качестве условий оказания услуг в 

соответствии с Постановлением Правительства РФ от 31 мая 2018 г. № 638 «Об 

утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы» являются: 

а) официальные сайты организаций социальной сферы в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», информационные стенды в 

помещениях указанных организаций; 

б) официальный сайт для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет»; 

в) результаты изучения условий оказания услуг организациями 

социальной сферы, включающие: 

− наличие и функционирование дистанционных способов обратной 

связи и взаимодействия с получателями услуг; 

− обеспечение комфортных условий предоставления услуг; 

− обеспечение доступности для инвалидов помещений указанных 

организаций, прилегающих территорий и предоставляемых услуг; 

г) мнение получателей услуг о качестве условий оказания услуг в целях 

установления удовлетворенности граждан условиями оказания услуг 

(анкетирование, интервьюирование, телефонный опрос, интернет-опрос, в том 

числе на официальном сайте организации социальной сферы и т.п.). 

Методы сбора информации: 

Методы сбора информации о качестве условий осуществления 

образовательной деятельности, организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность, которые использованы: 



Проект «Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями социальной сферы» 
 

13 
 
© Электронный ресурсный центр, 2022 

1) Анализ официальных сайтов организаций социальной сферы в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»; 

2) Анализ информационных стендов организаций социальной сферы; 

3) Интернет-опрос потребителей услуг на официальном сайте 

организации социальной сферы; 

4) Опрос получателей услуг с помощью метода анкетирования в 

организациях; 

5) Наблюдение за качеством условий оказания услуг. 

Инструментарий проведения оценки качества условий оказания 

услуг 

1) Инструментарий анализа соответствия информации о деятельности 

организации, размещенной на информационных стендах в помещении 

организации, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным 

нормативными правовыми актами (параметр 1.1.1). 

Бланк анализа соответствия информации о деятельности организации, 

размещенной на информационных стендах в помещении организации, ее 

содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными 

правовыми актами представлен в Приложении Г; 

2) Инструментарий анализа соответствия информации о деятельности 

организации, размещенной на официальных сайтах организации в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», ее содержанию и 

порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми 

актами (параметр 1.1.2). 

Бланк анализа соответствия информации о деятельности организации, 

размещенной на официальных сайтах организации в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», ее содержанию и порядку (форме) 

размещения, установленным нормативными правовыми актами представлен в 

Приложении Д; 



Проект «Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями социальной сферы» 
 

14 
 
© Электронный ресурсный центр, 2022 

3) Инструментарий анализа наличия на официальном сайте 

организации (учреждения) информации о дистанционных способах обратной 

связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование 

(параметр 1.2.1) 

Бланк анализа наличия на официальном сайте организации (учреждения) 

информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг и их функционирование представлен в Приложении Е; 

4) Инструментарий анализа наличия в организации комфортных 

условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (параметр 

2.1.1) 

Бланк анализа наличия в организации комфортных условий, в которых 

осуществляется образовательная деятельность представлен в Приложении Ж; 

5) Инструментарий анализа оборудования территории, прилегающей к 

зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов 

(параметр 3.1.1) 

Бланк анализа оборудования территории, прилегающей к зданиям 

организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов представлен в 

Приложении З; 

6) Инструментарий анализа наличия в организации условий 

доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги 

наравне с другими (параметр 3.2.1). 

Бланк анализа наличия в организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими 

представлен в Приложении И; 

7) Инструментарий для выявления мнения получателей услуг. 

В качестве основного метода выявления мнения получателей услуг 

применяется их опрос, который осуществляется в следующих формах: 

а) анкетирование получателей услуг по анкете (Приложение К) 
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б) онлайн анкетирование по анкете (Приложение Л), размещенной в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном 

сайте организации социальной сферы, а также органа местного самоуправления 

(Приложение М). 

Для получения достоверных данных при онлайн анкетировании 

используется специализированное программное обеспечение информационно-

аналитическая система «Регион. Независимая оценка качества» (ИАС «Регион. 

Независимая оценка качества») (свидетельство о государственной регистрации 

программы для ЭВМ № 2020613052 от 10.03.2020 г. в Федеральной службе по 

интеллектуальной собственности (Роспатент)) для статистической обработки 

данных, развернутое в сети интернет по URL-адресу http://resurs-online.ru. 

Функциональные возможности программного обеспечения направлены на 

всесторонний статистический анализ данных. В ИАС «Регион. Независимая 

оценка качества» реализованы процедуры для добычи данных (data mining), 

управления данными (data management), анализа данных (data analysis), 

визуализации данных (data visualization), а также: 

− фиксация IP-адреса, с которого осуществляется вход в систему 

онлайн анкетирования; 

− блокирование (при необходимости) возможности повторного 

прохождения анкетирования с данного IP-адреса; 

− функции геолокации, определение GPS-координат устройства, 

используемого для прохождения анкетирования; 

− фиксацию времени начала прохождения анкетирования по МСК 

(МSK – московское время); 

− фиксацию продолжительности прохождения анкетирования 

респондентом. 

Опрос респондентов осуществляется по анкете, разработанной на основе 

Приказа Министерства труда и социальной защиты РФ от 30 октября 2018 г. 

№ 675н «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о 

http://resurs-online.ru/
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качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 

здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы» 

Объем и параметры выборочной совокупности респондентов - 

получателей услуг, подлежащих опросу 

Для выявления мнения граждан о качестве условий оказания услуг 

организациями в сфере образования сформирована выборочная совокупность 

респондентов - численность получателей услуг, подлежащих опросу. 

Объем выборочной совокупности респондентов (численность 

получателей услуг, подлежащих опросу) для выявления мнения граждан 

формируется для каждой организации сферы образования города Смоленска 

Смоленской области в зависимости от общей численности получателей услуг 

в каждой организации в течение календарного года (далее - объем генеральной 

совокупности), предшествующего году проведения независимой оценки 

качества и составляет 17 639 человек1. (Таблица 1.2). 

 

Таблица 1.2 Количество респондентов из числа получателей услуг, 

принявших участие в выявлении мнения о качестве условий 

оказания услуг организациями в сфере образования 

города Смоленска Смоленской области   

в 2022 году 

 

№ 

п/п Наименование организации 
Количество 

получателей 

услуг за 2021 г. 
Доля 

респондентов 
Количество 

респондентов 

1.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"ГИМНАЗИЯ №1 ИМЕНИ Н.М. 

ПРЖЕВАЛЬСКОГО" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

1022 0,4 415 

 
1 Рекомендуемый объем выборочной совокупности респондентов составляет 40% от объема генеральной 

совокупности, но не более 600 респондентов в одной организации 
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№ 

п/п Наименование организации 
Количество 

получателей 

услуг за 2021 г. 
Доля 

респондентов 
Количество 

респондентов 

2.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"ГИМНАЗИЯ № 4" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

1519 0,4 608 

3.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"ЛИЦЕЙ № 1 ИМ. АКАДЕМИКА Б.Н. 

ПЕТРОВА" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

1147 0,4 514 

4.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 1" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

492 0,4 201 

5.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 2" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

873 0,4 788 

6.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 3" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

972 0,4 391 

7.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 5" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

645 0,4 528 

8.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 6" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

493 0,4 242 

9.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 7" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

564 0,4 279 

10.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 8 С 

УГЛУБЛЕННЫМ ИЗУЧЕНИЕМ 

ИНОСТРАННЫХ ЯЗЫКОВ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

837 0,4 349 

11.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 9" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

985 0,4 482 

12.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 10" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

225 0,4 210 

13.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 11" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

810 0,4 382 
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№ 

п/п Наименование организации 
Количество 

получателей 

услуг за 2021 г. 
Доля 

респондентов 
Количество 

респондентов 

14.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 12" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

726 0,4 351 

15.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 13 ИМЕНИ Э.Д. 

БАЛТИНА" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

438 0,4 243 

16.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 14" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

764 0,4 312 

17.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 15" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

699 0,4 292 

18.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 16" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

877 0,4 746 

19.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 17 ИМЕНИ ГЕРОЯ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

А.Б.БУХАНОВА" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

974 0,4 394 

20.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 18" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

693 0,4 373 

21.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 19 ИМЕНИ ГЕРОЯ 

РОССИИ ПАНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

526 0,4 328 

22.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 21 ИМЕНИ Н.И. 

РЫЛЕНКОВА" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

1211 0,4 485 

23.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 22" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

315 0,4 126 

24.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 23" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

363 0,4 155 
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№ 

п/п Наименование организации 
Количество 

получателей 

услуг за 2021 г. 
Доля 

респондентов 
Количество 

респондентов 

25.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 24" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

570 0,4 304 

26.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 25" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

1017 0,4 440 

27.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 26 ИМЕНИ А.С. 

ПУШКИНА" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

1582 0,4 600 

28.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 28" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

595 0,4 268 

29.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 29 С 

УГЛУБЛЕННЫМ ИЗУЧЕНИЕМ 

ОТДЕЛЬНЫХ ПРЕДМЕТОВ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

1423 0,4 573 

30.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 30 ИМЕНИ С.А. 

ЖЕЛЕЗНОВА" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

1001 0,4 471 

31.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 33" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

2118 0,4 644 

32.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 34" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

1499 0,4 675 

33.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 38" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

478 0,4 241 

34.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 40" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

1570 0,4 615 

35.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 27 ИМЕНИ Э.А. 

ХИЛЯ" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

1163 0,4 467 
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№ 

п/п Наименование организации 
Количество 

получателей 

услуг за 2021 г. 
Доля 

респондентов 
Количество 

респондентов 

36.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 31" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

728 0,4 302 

37.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 32 ИМ. С.А. 

ЛАВОЧКИНА" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

973 0,4 391 

38.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 35" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

1467 0,4 591 

39.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 36 ИМЕНИ 

ГЕНЕРАЛА А.М. ГОРОДНЯНСКОГО" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

698 0,4 360 

40.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 37" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

1738 0,4 630 

41.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 39" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

1023 0,4 411 

42.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"ОТКРЫТАЯ (СМЕННАЯ) ШКОЛА № 1" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

676 0,4 305 

43.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"ОТКРЫТАЯ (СМЕННАЯ) ШКОЛА № 2" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

306 0,4 157 

 ВСЕГО   17639 
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2. Значения показателей, характеризующих общие критерии оценки 

качества условий оказания услуг организациями социальной сферы 

2.1. Результаты расчетов показателей по критерию «Открытость и 

доступность информации об организации, осуществляющей 

образовательную деятельность» 

Критерий 1 оценки качества «Открытость и доступность информации об 

организации, осуществляющей образовательную деятельность» представлен 

тремя показателями. 

Показатель 1.1 «Соответствие информации о деятельности организации, 

размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и 

порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми 

актами» представлен двумя индикаторами: 

Индикатор 1.1.1 «Соответствие информации о деятельности 

организации, размещенной на информационных стендах в помещении 

организации, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным 

нормативными правовыми актами» представлен двадцатью позициями 

оценивания (Приложение Г). Оценка индикатора 1.1.1 представлена в таблице 

2.1 

Индикатор 1.1.2 «Соответствие информации о деятельности 

организации, размещенной на официальном сайте организации в 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сайт), ее 

содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными 

правовыми актами» представлен в Приложении Д. 

Оценка индикатора 1.1.2 представлена в таблице 2.2 
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Таблица 2.1 Оценка индикатора 1.1.1 «Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на 

информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным 

нормативными правовыми актами» (результаты организации оператора) 

№  
индикатора 

Индикаторы 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 

21
 

22
 

23
 

24
 

25
 

26
 

27
 

28
 

29
 

30
 

31
 

32
 

33
 

34
 

35
 

36
 

37
 

38
 

39
 

40
 

41
 

42
 

43
 

1.1.1.1 
Информация об учредителе/учредителях 

образовательной организации + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + 

1.1.1.2 
Информация о месте нахождения 

образовательной организации и ее филиалов 

(при наличии) 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + 

1.1.1.3 
Информация о режиме, графике работы, 

контактных телефонах и об адресах 

электронной почты 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + 

1.1.1.4 Устав образовательной организации (копия) + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + 

1.1.1.5 

Лицензия на осуществление образовательной 

деятельности/свидетельство о 

государственной аккредитации (с 

приложениями) (копия) 

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + 

1.1.1.6 
Локальный акт, регламентирующий правила 

внутреннего распорядка обучающихся 

(копия) 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + 

1.1.1.7 
Локальный акт, регламентирующий правила 

приема обучающихся (копия) + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + 

1.1.1.8 
Локальный акт, регламентирующий режим 

занятий обучающихся (копия) + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + 

1.1.1.9 

Локальный акт, регламентирующий формы, 

периодичность и порядок текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации 

обучающихся (копия) 

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + 

1.1.1.10 

Образец договора об оказании платных 

образовательных услуг, документ об 

утверждении стоимости обучения по каждой 

образовательной программе (копия) 

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + 

1.1.1.11 Информация о формах обучения + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + 

1.1.1.12 
Информация о языках, на которых 

осуществляется образование (обучение) + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + 

1.1.1.13 
Информация об учебном плане с 

приложением его копии + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + 
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№  
индикатора Индикаторы 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 

21
 

22
 

23
 

24
 

25
 

26
 

27
 

28
 

29
 

30
 

31
 

32
 

33
 

34
 

35
 

36
 

37
 

38
 

39
 

40
 

41
 

42
 

43
 

1.1.1.14 
Информация о календарном учебном графике 

с приложением его копии + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + 

1.1.1.15 Наименование образовательной программы + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + 

1.1.1.16 
Наименование адаптированной 

образовательной программы + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + 

.1.1.17 

Информация о руководителе образовательной 

организации фамилию, имя, отчество (при 

наличии) руководителя, должность 

руководителя, контактные телефоны, адреса 

электронной почты 

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + 

1.1.1.18 

Информация о заместителях, руководителях 

филиалов образовательной организации (при 

их наличии), в том числе фамилию, имя, 

отчество (при наличии) заместителей, 

должность заместителей, контактные 

телефоны, адреса электронной почты 

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + 

1.1.1.19 
Информация о количестве вакантных мест 

для приема (перевода) по каждой 

образовательной программе 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + 

1.1.1.20 Образец заявления о приеме на обучение + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + 

Оценка индикатора 

1.1.2 

в баллах 10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

в единицах 20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

20
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Таблица 2.2 Оценка индикатора 1.1.2 «Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на 

официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сайт), ее содержанию 

и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами» 

(результаты организации оператора) 

№ 

п/п 
Позиция оценивания 

(в баллах) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 

21
 

22
 

23
 

24
 

25
 

26
 

27
 

28
 

29
 

30
 

31
 

32
 

33
 

34
 

35
 

36
 

37
 

38
 

39
 

40
 

41
 

42
 

43
 

1.1.2.1.  
Полное и сокращенное (при наличии) 

наименовании образовательной организации + + + + + - + + + + + + + + + + + + + + + + - + + + + - + + + + + + + + + + + + + - + 

1.1.2.2.  
Информация о дате создания образовательной 

организации - - + - + - - + + + + + - + + + - - - - - - - + + - - - - - - - - - - + + - - - - - + 

1.1.2.3.  
Информация об учредителе/учредителях 

образовательной организации + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + - + 

1.1.2.4.  
Информация о месте нахождения 

образовательной организации и, ее 

представительств и филиалов (при наличии) 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + 

1.1.2.5.  

Информация о режиме и графике работы 

образовательной организации, ее 

представительств и филиалов (при наличии), 

контактных телефонах образовательной 

организации, ее представительств и филиалов 

(при наличии), адресах электронной почты 

образовательной организации, ее 

представительств и филиалов (при наличии), 

адресах официальных сайтов 

представительств и филиалов 

образовательной организации (при наличии) 

или страницах в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" 

+ + + + + - + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + - + + + + + + + + + - + 

1.1.2.6.  

Информация о местах осуществления 

образовательной деятельности, в том числе не 

указанных в приложении к лицензии (реестре 

лицензий) на осуществление образовательной 

деятельности в соответствии с частью 4 
статьи 91 Федерального закона от 29 декабря 

2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в 

Российской Федерации" 

+ + + + - - + + + + + + - + - + + - + + + + - - + + - - - + + + - + + + + + + + + - + 

1.1.2.7.  

Информация о структуре и об органах 

управления образовательной организации с 

указанием наименований структурных 

подразделений (органов управления); 
о фамилиях, именах, отчествах (при наличии) 

+ + + - - + + + - - - + - + + + + + - - - + - + + - + - - + + + + + + + + + - + - + + 
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№ 

п/п 
Позиция оценивания 

(в баллах) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 

21
 

22
 

23
 

24
 

25
 

26
 

27
 

28
 

29
 

30
 

31
 

32
 

33
 

34
 

35
 

36
 

37
 

38
 

39
 

40
 

41
 

42
 

43
 

и должностях руководителей структурных 

подразделений; о местах нахождения 

структурных подразделений (органов 

управления) образовательной организации 

(при наличии структурных подразделений 

(органов управления); об адресах 

официальных сайтов в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" 

структурных подразделений (органов 

управления) образовательной организации 

(при наличии официальных сайтов); об 

адресах электронной почты структурных 

подразделений (органов управления) 

образовательной организации (при наличии 

электронной почты) 

1.1.2.8.  

Информация о положениях о структурных 

подразделениях (об органах управления) 

образовательной организации с приложением 

указанных положений в виде электронных 

документов2 (при наличии структурных 

подразделений (органов управления) 

+ - + + - + + + + + - + + + - - + - - + + + - + - - + - + + + + + - + + + + + + - - + 

1.1.2.9.  Устав образовательной организации (копия)3 + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + - + 

1.1.2.10.  
Свидетельство о государственной 

аккредитации (с приложениями) + + + + + + + + + + + + + - + + + + + + + + - + + + + + + + + - + + + + + + + + + - + 

1.1.2.11.  
Локальный акт, регламентирующий правила 

внутреннего распорядка обучающихся 

(электронный документ) 
+ - + - - - + - + - - + - + - + + - - - - - + + + + - - - + - + - - + + - - + - - - - 

1.1.2.12.  
Локальный акт, регламентирующий правила 

внутреннего трудового распорядка 

(электронный документ) 
- - + + - - - - - - + - - + - - + + - - - - + + + + - - - - - + + + + + - + + + - - - 

1.1.2.13.  
Коллективный договор (электронный 

документ) - + + + + + + - + + + + + + + - + - - - + + + + + - + - + + + - + - - + - + + - - - - 

1.1.2.14.  
Локальный акт, регламентирующий правила 

приема обучающихся (электронный 

документ) 
+ - + + - + - + + + - - - + - + + - + + + - + + + + - - + + + + + + - + - + + + - - + 

1.1.2.15.  
Локальный акт, регламентирующий режим 

занятий обучающихся (электронный 

документ) 
- - - + - + - + - - - + - + - + + - - + + - + + + - - - - + + + + + - - - - + - - - - 

 
2 подписанных простой электронной подписью в соответствии с Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. N 63-ФЗ "Об электронной подписи" (далее - электронный документ)  
3 ГОСТ Р 7.0.8-2013 "Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Делопроизводство и архивное дело. Термины и определения" (утв. приказом 

Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17 октября 2013 г. N 1185-ст) 
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№ 

п/п 
Позиция оценивания 

(в баллах) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 

21
 

22
 

23
 

24
 

25
 

26
 

27
 

28
 

29
 

30
 

31
 

32
 

33
 

34
 

35
 

36
 

37
 

38
 

39
 

40
 

41
 

42
 

43
 

1.1.2.16.  

Локальный акт, регламентирующий формы, 

периодичность и порядок текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации 

обучающихся (электронный документ) 

+ - - + + + + + + - - - - + - + + - - + + - - + + + - - + + + + + + + - - - + + + - - 

1.1.2.17.  

Локальный акт, регламентирующий порядок 

и основания перевода, отчисления и 

восстановления обучающихся (электронный 

документ) 

+ - + + - + - + - - - + - + + + - - - + + - + + + + - - + + + + + + + + - - + - - - - 

1.1.2.18.  

Локальный акт, регламентирующий порядок 

оформления возникновения, приостановления 

и прекращения отношений между 

образовательной организацией и 

обучающимися и (или) родителями 

(законными представителями) 
несовершеннолетних обучающихся 

(электронный документ) 

- - + + - + - + - + - + - + - + + - - - + - - + - + - - - + + + + + + - - - + - - - - 

1.1.2.19.  Отчет о результатах самообследования 

(копия) - + + + + - - + - + - + + - + + + - - + + + + + + - - + + - + + - - - + + - + - + - + 

1.1.2.20.  

Предписания органов, осуществляющих 

государственный контроль (надзор) в сфере 

образования, отчеты об исполнении таких 

предписаний (до подтверждения органом, 

осуществляющим государственный контроль 

(надзор) в сфере образования, исполнения 

предписания или признания его 

недействительным в установленном законом 

порядке) (при наличии) (копия) 

+ - - - + - - - + - + + - + + - + - + + + - + + + - - - - - - - + - + + - - - + - - - 

1.1.2.21.  
Информация о реализуемых уровнях 

образования + + + + + - + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + - + + + + + + + + + + + + + - + 

1.1.2.22.  Информация о формах обучения + + + + + - + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + - + 

1.1.2.23.  Информация о нормативных сроках обучения + + + + + - + + + + + + + + + + + + + + + + - + + + + + + + + + + + + + + + + + + - + 

1.1.2.24.  
Информация о языках, на которых 

осуществляется образование (обучение) + + + + + - + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + - + + + + + + + + + + + + + - + 

1.1.2.25.  

Информация о численности обучающихся, в 

том числе: 
об общей численности обучающихся; о 

численности обучающихся за счет 

бюджетных ассигнований федерального 

бюджета (в том числе с выделением 

численности обучающихся, являющихся 

иностранными гражданами); о численности 

обучающихся за счет бюджетных 

ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации (в том числе с 

+ - + + - - + - - + + + - + + + + - + + + + - + + + + - + + - + - + + + + + - + + - + 
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выделением численности обучающихся, 

являющихся иностранными гражданами); о 

численности обучающихся за счет 

бюджетных ассигнований местных бюджетов 

(в том числе с выделением численности 

обучающихся, являющихся иностранными 

гражданами); о численности обучающихся по 

договорам об образовании, заключаемых при 

приеме на обучение за счет средств 

физического и (или) юридического лица 

(далее - договор об оказании платных 

образовательных услуг) (в том числе с 

выделением численности обучающихся, 

являющихся иностранными гражданами). 

1.1.2.26.  

Описание образовательной программы с 

указанием ее наименования, а также об 

использовании при реализации указанных 

образовательных программ электронного 

обучения и дистанционных образовательных 

технологий; практики, предусмотренной 

соответствующей образовательной 

программой 

- - - + - + - - - + - - - - - - - - - + - - - - + - - - - - - - - + - - - - - - - - - 

1.1.2.27.  

Копия образовательной программы 

(электронный документ или активная ссылка, 

непосредственный переход по которым 

позволяет получить доступ к страницам 

Сайта) 

+ - + - - - - - - + - - - - + - - - - - + - - - - - + - - + + - - + + - - + + - - - - 

1.1.2.28.  

Описание адаптированной образовательной 

программы с указанием ее наименования, а 

также об использовании при реализации 

указанных образовательных программ 

электронного обучения и дистанционных 

образовательных технологий; практики, 

предусмотренной соответствующей 

образовательной программой 

- - - + - - - + + + - - - - - - - - + - - - - - - - - - - - - - - + - - - - - - - - - 

1.1.2.29.  

Копия адаптированной образовательной 

программы (электронный документ или 

активная ссылка, непосредственный переход 

по которым позволяет получить доступ к 

страницам Сайта) 

- - + + - + + + + - - + - + - + - - + + - - - - - + - - + + + - + + - + - - - + + - - 

1.1.2.30.  

Аннотации к рабочим программам дисциплин 

(по каждому учебному предмету, курсу, 

дисциплине (модулю), практики, в составе 

образовательной программы) 

- - + + - - - - - - - - - - + - - + - - - + - - + - - - - + + - + + + - - - - + - - - 

1.1.2.31.  Копии рабочих программ дисциплин (по 

каждому учебному предмету, курсу, 
- - + - - - - - - - - + - + + - - - - + - - - - - + - - - + - - - - + - - - + + - - - 
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дисциплине (модулю), практики, в составе 

образовательной программы) (электронный 

документ) 

1.1.2.32.  
Информация об учебном плане с 

приложением его копии (электронный 

документ) 
+ - + - - + - - - + - + + + + - + - - + + - - - - - - - - + + - - + + - - - + - + - + 

1.1.2.33.  
Информация о календарном учебном графике 

с приложением его копии (электронный 

документ) 
+ - + - - + - - - + - - - + + - - - - + + - - - - - - - - + + - + - + - + - + + + - - 

1.1.2.34.  

Информация о методических и об иных 

документах, разработанных образовательной 

организацией для обеспечения 

образовательного процесса (электронный 

документ) 

+ - + - - - + - - + - - + + + + - - - + - + - + + - - - + - + - + + + + - - + + - - + 

1.1.2.35.  

Информация о лицензии на осуществление 

образовательной деятельности (выписке из 

реестра лицензий на осуществление 

образовательной деятельности) 

+ + + + - - + + + + + + - + + + + + + + + + + + + + + - + + + + + + + + + + + + + + + 

1.1.2.36.  

Информация о применяемых федеральных 

государственных образовательных стандартах 

с приложением их копий или размещением 

гиперссылки на действующие редакции 

соответствующих документов 

+ - + + - - - + - - + + - + + + + - + + + + - + + + + - + + - + - + + + + + - + + - + 

1.1.2.37.  

Информация о руководителе образовательной 

организации фамилию, имя, отчество (при 

наличии) руководителя, должность 

руководителя, контактные телефоны, адреса 

электронной почты 

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + 

1.1.2.38.  

Информация о заместителях, руководителях 

филиалов, представительств образовательной 

организации (при наличии), в том числе 

фамилию, имя, отчество (при наличии) 

заместителей, должность заместителей, 

контактные телефоны, адреса электронной 

почты 

+ - + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + 

1.1.2.39.  Фамилию, имя, отчество (при наличии) 

педагогического работника + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + 

1.1.2.40.  

Занимаемую должность (должности) 

педагогического работника/преподаваемые 

учебные предметы, курсы, дисциплины 

(модули). 

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + - + 

1.1.2.41.  Уровень образования, квалификация + - + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + - + + + + + + + + + + 

1.1.2.42.  
Наименование направления подготовки и 

(или) специальности + - + + + + + + + + + + - + + + + + + + + + + + + + + + + + - + + + + + + + + + + - + 

1.1.2.43.  Данные о повышении квалификации и (или) - - + - + + + + + + - + - + + + - - - - - + - + + - + - - + + - + - - + - + + + + - + 
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профессиональной переподготовке (при 

наличии) 

1.1.2.44.  Общий стаж работы + - + + + + + + + + + + - + + + + + + + + + - + + + + - + + + + - + + + + + + + + - + 
1.1.2.45.  Стаж работы по специальности + - + + - + + + + + + + - + + + + - + + + + - + + + + - + + - + - + + + + + + + + - + 

1.1.2.46.  
Сведения об оборудованных учебных 

кабинетах + + + + - + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + - + 

1.1.2.47.  
Сведения об объектах, для проведения 

практических занятий + + + + - + + + + + + + + + + + + - + - + - - + + + + + + + + + + + + + + + + + - - + 

1.1.2.48.  Сведения о библиотеке (ах) + - + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + - + 
1.1.2.49.  Сведения об объектах спорта + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + - + 
1.1.2.50.  Сведения о средствах обучения и воспитания + + + + + - + + + + + + + + + - + - + - - + - + + + + + - + + + + + + + + + + - + - + 
1.1.2.51.  Сведения об условиях питания обучающихся + - + + - - + + + + + + + + + - + + + + + + + + + - + + + + + + + + + + + - + + + - + 

1.1.2.52.  
Сведения об условиях охраны здоровья 

обучающихся + + + + - + + + + + + + + + + - + + + - + + + + + + + + - + + + + + + + + + + + + - + 

1.1.2.53.  
Сведения о доступе к информационным 

системам и информационно-
телекоммуникационным сетям 

+ - + - - - + + + + + + + + + - + + + + + + + + + + + + - - + + + + + + + + + + - - + 

1.1.2.54.  

Сведения об электронных образовательных 

ресурсах, к которым обеспечивается доступ 

обучающихся, в том числе: 
о собственных электронных образовательных 

и информационных ресурсах (при наличии); о 

сторонних электронных образовательных и 

информационных ресурсах (при наличии). 

+ - + + - - + + + + + + - + + - + - + + + + + + + + + - + - + + + + + + + + - + - - + 

1.1.2.55.  

Информация о трудоустройстве выпускников, 

с указанием численности трудоустроенных 

выпускников от общей численности 

выпускников в прошедшем учебном году, для 

каждой реализуемой образовательной 

программы, по которой состоялся выпуск. 

- + + - - - + + + + - + - + + - - - - + + + - + + - - - - - - - - + - + - - - + - - - 

1.1.2.56.  

Информация о порядке оказания платных 

образовательных услуг, в том числе образец 

договора об оказании платных 

образовательных услуг; об утверждении 

стоимости обучения по каждой 

образовательной программе (электронный 

документ) 

- - + + + - + - + - + + - + + + + - - + + + + + + + + + + + - + + - + + - + + + + + + 

1.1.2.57.  

Информация об объеме образовательной 

деятельности, финансовое обеспечение 

которой осуществляется: за счет бюджетных 

ассигнований федерального бюджета; за счет 

бюджетов субъектов Российской Федерации; 

за счет местных бюджетов; по договорам об 

- - + - - - + - - + - - - + + - + - + - + + - - + - - - + + + - - + + + + - + + + - + 
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оказании платных образовательных услуг 

1.1.2.58.  
Информация о поступлении финансовых и 

материальных средств по итогам финансового 

года 
- - - - - + + - + + - - + + + - + + + - + + + + + - - - + + + - - + - - + - - + - - - 

1.1.2.59.  
Информация о расходовании финансовых и 

материальных средств по итогам финансового 

года 
- - - - - + + - + + - - + + + - + + + - + + + + + - - - + + + - - + - - + - - + - - - 

1.1.2.60.  

Копия плана финансово-хозяйственной 

деятельности образовательной организации, 

утвержденного в установленном 

законодательством Российской Федерации 

порядке, или бюджетной сметы 

образовательной организации 

+ + - + - + + + + + - + + + + + + + + + + - + + + - - - + - + + - + + + - - + + + - + 

1.1.2.61.  

Информация о количестве вакантных мест 
для приема (перевода) обучающихся по 
каждой реализуемой образовательной 
программе, по каждой реализуемой 
специальности, по каждому реализуемому 
направлению подготовки, по каждой 
реализуемой профессии, по имеющимся в 
образовательной организации бюджетным 
или иным ассигнованиям, в том числе: 
количество вакантных мест для приема 
(перевода) за счет бюджетных ассигнований 
федерального бюджета; количество 
вакантных мест для приема (перевода) за счет 
бюджетных ассигнований бюджетов субъекта 
Российской Федерации; количество 
вакантных мест для приема (перевода) за счет 
бюджетных ассигнований местных бюджетов; 
количество вакантных мест для приема 
(перевода) за счет средств физических и (или) 
юридических лиц 

- - + - - - - + - - - + - - - - - + + + - + - - + - - - + - - + - + - + - - - - + - - 

1.1.2.62.  
Информация о специально оборудованных 

учебных кабинетах + - + - - - + + + + + + + + + + + + + + + + - + + + - - - + + - + + - - + + - - + - + 

1.1.2.63.  

Информация об объектах для проведения 

практических занятий, приспособленных для 

использования инвалидами и лицами с 

ограниченными возможностями здоровья 

+ - + - - - + + + + + + + + + + + + + + + + - + + + - - - + + - + + - - + + + - + - + 

1.1.2.64.  

Информация о библиотеке(ах), 

приспособленных для использования 

инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья 

+ - + - - - + + + + - + - + + + + + + + + + - + + + - - - + + - + + - + + + - + + - + 

1.1.2.65.  
Информация об объектах спорта, 

приспособленных для использования 

инвалидами и лицами с ограниченными 
+ - + - - - + + + + - + - + + + + + + + + + - + + + - - - + + - + + - + + + + + + - + 
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возможностями здоровья 

1.1.2.66.  

Информация о средствах обучения и 

воспитания, приспособленных для 

использования инвалидами и лицами с 

ограниченными возможностями здоровья 

+ - + - - - + + - + - + - + + + + + + + + + - + + + - - - + - - + + - - + + - + + - + 

1.1.2.67.  
Информация об обеспечении 

беспрепятственного доступа в здания 

образовательной организации 
+ - + + - + + + + + + + + + + + + + + + + + - + + + + - - + + + + + + + + + + + + - + 

1.1.2.68.  Информация о специальных условиях 

питания + - + - - - + + + + + + - + + + + + + + + + - + + + - - - + + - + + - + + + + + + - + 

1.1.2.69.  Информация о специальных условиях охраны 

здоровья + - + - - - + + + + + + - + + + + + + + + + - + + + - - - + + - + + - + + + - + + - + 

1.1.2.70.  

Информация о доступе к информационным 

системам и информационно-
телекоммуникационным сетям, 

приспособленным для использования 

инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья/ 
об электронных образовательных ресурсах, к 

которым обеспечивается доступ инвалидов и 

лиц с ограниченными возможностями 

здоровья; 

+ - + - - - + + + + + + - + + + + + + + + + - + + + - - - + + - + + - + + + - + + - + 

1.1.2.71.  
Информация о наличии специальных 

технических средств обучения коллективного 

и индивидуального пользования 
+ - + - - - + + + + + + + + + + + + + + + + - + + + - - - + - + + + - + + + - + + - + 

1.1.2.72.  

Информация о заключенных и планируемых к 

заключению договорах с иностранными и 

(или) международными организациями по 

вопросам образования и науки (при 

наличии)/о международной аккредитации 

образовательных программ (при наличии) 

+ + + - - + + + + + + + + + + - + + + + + + - + + + - - + + - - + + + + + + - + + + + 

Оценка индикатора 1.1.2 

в баллах 
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Значение Показателя 1.1 (Пинф) определяется в соответствии с Единым 

порядком расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки 

качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 

здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы (далее - Единый порядок расчета 

показателей) 4 (Приложение Б) 

В результате проведенного анализа получены следующие значения 

Показателя 1.1, представленные в таблице 2.3 

 

Таблица 2.3 Значение показателя 1.1 «Соответствие информации о 

деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных 

ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, 

установленным нормативными правовыми актами» 

(результаты организации оператора) 

 

№ 

п/п Наименование организации 

Оценка 

индикаторов 
(в баллах) 

Значение 
показателя 1.1 

(в баллах) 
1.1.1 1.1.2 

1.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"ГИМНАЗИЯ №1 ИМЕНИ Н.М. ПРЖЕВАЛЬСКОГО" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

100 75,06 87,53 

2.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"ГИМНАЗИЯ № 4" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

100 36,14 68,07 

3.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ 

№ 1 ИМ. АКАДЕМИКА Б.Н. ПЕТРОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

100 88,96 94,48 

4.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 1" ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

100 63,94 81,97 

 
4 Приказ Минтруда России от 31.05.2018 № 344н "Об утверждении Единого порядка расчета показателей, 

характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, 

охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы" 
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№ 

п/п Наименование организации 

Оценка 

индикаторов 
(в баллах) 

Значение 
показателя 1.1 

(в баллах) 
1.1.1 1.1.2 

5.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 2" ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

100 37,53 68,76 

6.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 3" ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

100 48,65 74,32 

7.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 5" ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

100 76,45 88,22 

8.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 6" ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

100 77,84 88,92 

9.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 7" ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

100 75,06 87,53 

10.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 8 С УГЛУБЛЕННЫМ ИЗУЧЕНИЕМ 

ИНОСТРАННЫХ ЯЗЫКОВ" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

100 82,01 91 

11.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 9" ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

100 61,16 80,58 

12.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 10" ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

100 83,4 91,7 

13.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 11" ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

100 50,04 75,02 

14.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 12" ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

100 90,35 95,18 

15.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 13 ИМЕНИ Э.Д. БАЛТИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

100 83,4 91,7 

16.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 14" ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

100 69,5 84,75 
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№ 

п/п Наименование организации 

Оценка 

индикаторов 
(в баллах) 

Значение 
показателя 1.1 

(в баллах) 
1.1.1 1.1.2 

17.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 15" ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

100 82,01 91 

18.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 16" ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

100 58,38 79,19 

19.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 17 ИМЕНИ ГЕРОЯ РОССИЙСКОЙ 

ФЕДЕРАЦИИ А.Б.БУХАНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

100 70,89 85,44 

20.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 18" ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

100 77,84 88,92 

21.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 19 ИМЕНИ ГЕРОЯ РОССИИ ПАНОВА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

100 82,01 91 

22.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 21 ИМЕНИ Н.И. РЫЛЕНКОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

100 75,06 87,53 

23.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 22" ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

100 45,87 72,94 

24.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 23" ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

100 84,79 92,4 

25.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 24" ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

100 88,96 94,48 

26.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 25" ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

100 69,5 84,75 

27.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 26 ИМЕНИ А.С. ПУШКИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

100 51,43 75,72 

28.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 28" ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

100 31,97 65,98 
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№ 

п/п Наименование организации 

Оценка 

индикаторов 
(в баллах) 

Значение 
показателя 1.1 

(в баллах) 
1.1.1 1.1.2 

29.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 29 С УГЛУБЛЕННЫМ ИЗУЧЕНИЕМ 

ОТДЕЛЬНЫХ ПРЕДМЕТОВ" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

100 58,38 79,19 

30.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 30 ИМЕНИ С.А. ЖЕЛЕЗНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

100 83,4 91,7 

31.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 33" ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

100 76,45 88,22 

32.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 34" ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

100 61,16 80,58 

33.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 38" ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

100 72,28 86,14 

34.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 40" ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

100 86,18 93,09 

35.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 27 ИМЕНИ Э.А. ХИЛЯ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

100 69,5 84,75 

36.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 31" ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

100 79,23 89,62 

37.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 32 ИМ. С.А. ЛАВОЧКИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

100 69,5 84,75 

38.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 35" ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

100 68,11 84,06 

39.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 36 ИМЕНИ ГЕНЕРАЛА А.М. 

ГОРОДНЯНСКОГО" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

100 70,89 85,44 

40.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 37" ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

100 79,23 89,62 
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№ 

п/п Наименование организации 

Оценка 

индикаторов 
(в баллах) 

Значение 
показателя 1.1 

(в баллах) 
1.1.1 1.1.2 

41.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 39" ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

100 68,11 84,06 

42.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"ОТКРЫТАЯ (СМЕННАЯ) ШКОЛА № 1" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

100 12,51 56,26 

43.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"ОТКРЫТАЯ (СМЕННАЯ) ШКОЛА № 2" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

100 73,67 86,84 

 

Показатель 1.2 «Наличие на официальном сайте организации 

(учреждения) информации о дистанционных способах обратной связи и 

взаимодействия с получателями услуг, и их функционирование» представлен 

одним индикатором: 

Индикатор 1.2.1 «Наличие на официальном сайте организации 

(учреждения) информации о дистанционных способах обратной связи и 

взаимодействия с получателями услуг, и их функционирование» представлен 

шестью позициями оценивания (Приложение Е). Оценка индикатора 1.2.1 

представлена в таблице 2.4 

Значение Показателя 1.2 (Пдист) определяется в соответствии с Единым 

порядком расчета показателей (Приложение Б) 

В результате проведенного анализа получены следующие значения 

Показателя 1.2, представленные в таблице 2.4 
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Таблица 2.4 Значение показателя 1.2 «Наличие на официальном сайте 

организации (учреждения) информации о дистанционных способах обратной 

связи и взаимодействия с получателями услуг, и их функционирование» 

(результаты организации-оператора) 

 

№ 

п/п Наименование организации 

Оценка позиции 
Оценка 

индикатора 
1.2.1 

Значение 
показателя 1.2 

(в баллах) 

1.
2.

1.
1 

1.
2.

1.
2 

1.
2.

1.
3 

1.
2.

1.
4 

1.
2.

1.
5 

1.
2.

1.
6 

в
 б

а
л

л
а

х
 

в
 е

д
и

н
и

ц
а

х
 

1.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ГИМНАЗИЯ №1 

ИМЕНИ Н.М. ПРЖЕВАЛЬСКОГО" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + + + 100 6 100 

2.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ГИМНАЗИЯ № 4" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + - + - - 90 3 90 

3.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ № 1 ИМ. 

АКАДЕМИКА Б.Н. ПЕТРОВА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + - + 100 5 100 

4.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 1" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + - + 100 5 100 

5.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 2" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + - - - - 60 2 60 

6.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 3" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + - + - + 100 0 0 

7.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 5" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + - + 100 5 100 
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№ 

п/п Наименование организации 

Оценка позиции 
Оценка 

индикатора 
1.2.1 

Значение 
показателя 1.2 

(в баллах) 

1.
2.

1.
1 

1.
2.

1.
2 

1.
2.

1.
3 

1.
2.

1.
4 

1.
2.

1.
5 

1.
2.

1.
6 

в
 б

а
л

л
а

х
 

в
 е

д
и

н
и

ц
а

х
 

8.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 6" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + - + 100 5 100 

9.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 7" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + - + 100 5 90 

10.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 8 С УГЛУБЛЕННЫМ 

ИЗУЧЕНИЕМ ИНОСТРАННЫХ 

ЯЗЫКОВ" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + - + 100 5 100 

11.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 9" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + - + 100 5 100 

12.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 10" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + - + 100 5 60 

13.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 11" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + - - - 90 3 100 

14.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 12" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + + + 100 6 100 

15.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 13 ИМЕНИ Э.Д. БАЛТИНА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + - + 100 5 100 

16.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 14" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + + + 100 6 100 
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№ 

п/п Наименование организации 

Оценка позиции 
Оценка 

индикатора 
1.2.1 

Значение 
показателя 1.2 

(в баллах) 

1.
2.

1.
1 

1.
2.

1.
2 

1.
2.

1.
3 

1.
2.

1.
4 

1.
2.

1.
5 

1.
2.

1.
6 

в
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а
л

л
а

х
 

в
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д
и

н
и

ц
а

х
 

17.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 15" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + + + 100 6 100 

18.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 16" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + - - - - 60 2 100 

19.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 17 ИМЕНИ ГЕРОЯ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

А.Б.БУХАНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + - + 100 5 100 

20.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 18" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + - + 100 5 90 

21.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 19 ИМЕНИ ГЕРОЯ РОССИИ 

ПАНОВА" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + - + 100 5 100 

22.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 21 ИМЕНИ Н.И. РЫЛЕНКОВА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + - + 100 5 100 

23.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 22" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + - + - - 90 3 100 

24.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 23" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + - + 100 5 100 
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№ 

п/п Наименование организации 

Оценка позиции 
Оценка 

индикатора 
1.2.1 

Значение 
показателя 1.2 

(в баллах) 

1.
2.

1.
1 

1.
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1.
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а
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25.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 24" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + - + 100 5 60 

26.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 25" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + - + 100 5 100 

27.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 26 ИМЕНИ А.С. ПУШКИНА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + - + 100 5 100 

28.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 28" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + - - - - 60 2 100 

29.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 29 С УГЛУБЛЕННЫМ 

ИЗУЧЕНИЕМ ОТДЕЛЬНЫХ 

ПРЕДМЕТОВ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + - + 100 5 100 

30.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 30 ИМЕНИ С.А. ЖЕЛЕЗНОВА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + + + 100 6 90 

31.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 33" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + - - + + 100 4 100 

32.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 34" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + + + 100 6 100 
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№ 

п/п Наименование организации 

Оценка позиции 
Оценка 

индикатора 
1.2.1 

Значение 
показателя 1.2 

(в баллах) 
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33.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 38" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + - - - + 90 3 100 

34.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 40" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + - + 100 5 100 

35.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 27 ИМЕНИ Э.А. ХИЛЯ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + - + 100 5 60 

36.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 31" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + - + 100 5 100 

37.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 32 ИМ. С.А. ЛАВОЧКИНА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + - + 100 5 100 

38.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 35" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + + + 100 6 100 

39.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 36 ИМЕНИ ГЕНЕРАЛА А.М. 

ГОРОДНЯНСКОГО" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + - + 100 5 100 

40.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 37" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + - - + 100 4 90 
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№ 

п/п Наименование организации 

Оценка позиции 
Оценка 

индикатора 
1.2.1 

Значение 
показателя 1.2 

(в баллах) 

1.
2.

1.
1 

1.
2.

1.
2 

1.
2.

1.
3 

1.
2.

1.
4 

1.
2.

1.
5 

1.
2.

1.
6 

в
 б

а
л

л
а

х
 

в
 е

д
и

н
и

ц
а

х
 

41.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 39" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + - + 100 5 100 

42.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ОТКРЫТАЯ 

(СМЕННАЯ) ШКОЛА № 1" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + - - + 100 4 100 

43.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ОТКРЫТАЯ 

(СМЕННАЯ) ШКОЛА № 2" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + - + 100 5 100 

 

Показатель 1.3 «Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте» 

представлен двумя индикаторами: 

Индикатор 1.3.1 «Удовлетворенность открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности организации, размещенной на 

информационных стендах в помещении организации» представлен одной 

позицией оценивания. Оценка индикатора 1.3.1 представлена в таблице 2.5а 

Индикатор 1.3.2 «Удовлетворенность открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности организации, размещенной на 

официальном сайте организации в сети «Интернет»» представлен одной 

позицией оценивания. Оценка индикатора 1.3.2 представлена в таблице 2.5б 
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Таблица 2.5а Оценка индикатора 1.3.1 «Доля получателей образовательных 

услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации 

о деятельности организации, размещенной на информационных стендах» 

(результаты респондентов) 

№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

1.3.1 
(в баллах) 

1.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ГИМНАЗИЯ №1 

ИМЕНИ Н.М. ПРЖЕВАЛЬСКОГО" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

415 406 97,83 

2.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ГИМНАЗИЯ № 4" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

608 598 98,36 

3.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ № 1 ИМ. 

АКАДЕМИКА Б.Н. ПЕТРОВА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

514 509 99,03 

4.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 

1" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

201 200 99,5 

5.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 

2" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

788 785 99,62 

6.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 

3" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

391 388 99,23 

7.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 

5" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

528 527 99,81 

8.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 

6" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

242 241 99,59 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

1.3.1 
(в баллах) 

9.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 

7" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

279 279 100 

10.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 

8 С УГЛУБЛЕННЫМ ИЗУЧЕНИЕМ 

ИНОСТРАННЫХ ЯЗЫКОВ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

349 341 97,71 

11.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 

9" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

482 478 99,17 

12.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 

10" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

210 208 99,05 

13.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 

11" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

382 381 99,74 

14.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 

12" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

351 334 95,16 

15.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 

13 ИМЕНИ Э.Д. БАЛТИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

243 240 98,77 

16.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 

14" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

312 312 100 

17.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 

15" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

292 290 99,32 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

1.3.1 
(в баллах) 

18.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 

16" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

746 687 92,09 

19.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 

17 ИМЕНИ ГЕРОЯ РОССИЙСКОЙ 

ФЕДЕРАЦИИ А.Б.БУХАНОВА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

394 364 92,39 

20.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 

18" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

373 368 98,66 

21.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 

19 ИМЕНИ ГЕРОЯ РОССИИ 

ПАНОВА" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

328 328 100 

22.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 

21 ИМЕНИ Н.И. РЫЛЕНКОВА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

485 475 97,94 

23.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 

22" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

126 126 100 

24.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 

23" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

155 155 100 

25.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 

24" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

304 304 100 

26.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 

25" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

440 432 98,18 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

1.3.1 
(в баллах) 

27.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 

26 ИМЕНИ А.С. ПУШКИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

600 579 96,5 

28.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 

28" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

268 268 100 

29.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 

29 С УГЛУБЛЕННЫМ ИЗУЧЕНИЕМ 

ОТДЕЛЬНЫХ ПРЕДМЕТОВ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

573 523 91,27 

30.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 

30 ИМЕНИ С.А. ЖЕЛЕЗНОВА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

471 465 98,73 

31.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 

33" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

644 622 96,58 

32.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 

34" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

675 607 89,93 

33.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 

38" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

241 238 98,76 

34.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 

40" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

615 611 99,35 

35.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 

27 ИМЕНИ Э.А. ХИЛЯ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

467 452 96,79 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

1.3.1 
(в баллах) 

36.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 

31" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

302 302 100 

37.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 

32 ИМ. С.А. ЛАВОЧКИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

391 386 98,72 

38.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 

35" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

591 562 95,09 

39.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 

36 ИМЕНИ ГЕНЕРАЛА А.М. 

ГОРОДНЯНСКОГО" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

360 348 96,67 

40.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 

37" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

630 628 99,68 

41.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 

39" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

411 401 97,57 

42.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ОТКРЫТАЯ 

(СМЕННАЯ) ШКОЛА № 1" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

305 295 96,72 

43.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ОТКРЫТАЯ 

(СМЕННАЯ) ШКОЛА № 2" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

157 157 100 
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Таблица 2.5б Оценка индикатора 1.3.2 «Доля получателей образовательных 

услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации 

о деятельности организации, размещенной на сайте» (результаты 

респондентов) 

№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

1.3.2 
(в баллах) 

1.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ГИМНАЗИЯ №1 

ИМЕНИ Н.М. ПРЖЕВАЛЬСКОГО" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

415 398 95,9 

2.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ГИМНАЗИЯ № 4" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

608 594 97,7 

3.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ № 1 ИМ. 

АКАДЕМИКА Б.Н. ПЕТРОВА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

514 512 99,61 

4.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 1" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

201 200 99,5 

5.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 2" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

788 785 99,62 

6.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 3" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

391 381 97,44 

7.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 5" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

528 527 99,81 

8.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 6" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

242 242 100 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

1.3.2 
(в баллах) 

9.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 7" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

279 278 99,64 

10.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 8 С УГЛУБЛЕННЫМ 

ИЗУЧЕНИЕМ ИНОСТРАННЫХ 

ЯЗЫКОВ" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

349 342 97,99 

11.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 9" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

482 477 98,96 

12.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 10" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

210 209 99,52 

13.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 11" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

382 379 99,21 

14.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 12" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

351 331 94,3 

15.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 13 ИМЕНИ Э.Д. БАЛТИНА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

243 240 98,77 

16.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 14" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

312 312 100 

17.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 15" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

292 291 99,66 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

1.3.2 
(в баллах) 

18.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 16" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

746 645 86,46 

19.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 17 ИМЕНИ ГЕРОЯ РОССИЙСКОЙ 

ФЕДЕРАЦИИ А.Б.БУХАНОВА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

394 362 91,88 

20.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 18" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

373 362 97,05 

21.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 19 ИМЕНИ ГЕРОЯ РОССИИ 

ПАНОВА" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

328 328 100 

22.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 21 ИМЕНИ Н.И. РЫЛЕНКОВА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

485 466 96,08 

23.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 22" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

126 126 100 

24.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 23" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

155 155 100 

25.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 24" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

304 303 99,67 

26.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 25" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

440 430 97,73 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

1.3.2 
(в баллах) 

27.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 26 ИМЕНИ А.С. ПУШКИНА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

600 554 92,33 

28.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 28" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

268 268 100 

29.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 29 С УГЛУБЛЕННЫМ 

ИЗУЧЕНИЕМ ОТДЕЛЬНЫХ 

ПРЕДМЕТОВ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

573 516 90,05 

30.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 30 ИМЕНИ С.А. ЖЕЛЕЗНОВА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

471 465 98,73 

31.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 33" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

644 606 94,1 

32.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 34" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

675 583 86,37 

33.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 38" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

241 238 98,76 

34.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 40" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

615 611 99,35 

35.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 27 ИМЕНИ Э.А. ХИЛЯ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

467 446 95,5 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

1.3.2 
(в баллах) 

36.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 31" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

302 300 99,34 

37.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 32 ИМ. С.А. ЛАВОЧКИНА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

391 369 94,37 

38.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 35" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

591 563 95,26 

39.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 36 ИМЕНИ ГЕНЕРАЛА А.М. 

ГОРОДНЯНСКОГО" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

360 339 94,17 

40.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 37" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

630 628 99,68 

41.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 39" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

411 397 96,59 

42.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ОТКРЫТАЯ 

(СМЕННАЯ) ШКОЛА № 1" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

305 295 96,72 

43.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ОТКРЫТАЯ 

(СМЕННАЯ) ШКОЛА № 2" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

157 157 100 

 

Значение Показателя 1.3 (Поткр
уд) определяется в соответствии с Единым 

порядком расчета показателей (Приложение Б) 
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В результате проведенного анализа получены следующие значения 

Показателя 1.3, представленные в таблице 2.5 

 

Таблица 2.5 Значение показателя 1.3 «Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на 

сайте» (результаты респондентов) 

№ 

п/п Наименование организации 

Оценка индикаторов 
(в баллах) 

Значение 

показателя 1.3 
(в баллах) 1.3.1 1.3.2 

1.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"ГИМНАЗИЯ №1 ИМЕНИ Н.М. 

ПРЖЕВАЛЬСКОГО" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

97,83 95,9 96,87 

2.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"ГИМНАЗИЯ № 4" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

98,36 97,7 98,03 

3.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"ЛИЦЕЙ № 1 ИМ. АКАДЕМИКА Б.Н. ПЕТРОВА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

99,03 99,61 99,32 

4.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 1" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

99,5 99,5 99,5 

5.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 2" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

99,62 99,62 99,62 

6.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 3" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

99,23 97,44 98,34 

7.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 5" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

99,81 99,81 99,81 

8.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 6" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

99,59 100 99,79 

9.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 7" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

100 99,64 99,82 
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№ 

п/п Наименование организации 

Оценка индикаторов 
(в баллах) 

Значение 

показателя 1.3 
(в баллах) 1.3.1 1.3.2 

10.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 8 С УГЛУБЛЕННЫМ 

ИЗУЧЕНИЕМ ИНОСТРАННЫХ ЯЗЫКОВ" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

97,71 97,99 97,85 

11.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 9" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

99,17 98,96 99,07 

12.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 10" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

99,05 99,52 99,29 

13.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 11" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

99,74 99,21 99,48 

14.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 12" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

95,16 94,3 94,73 

15.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 13 ИМЕНИ Э.Д. БАЛТИНА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

98,77 98,77 98,77 

16.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 14" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

100 100 100 

17.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 15" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

99,32 99,66 99,49 

18.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 16" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

92,09 86,46 89,28 

19.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 17 ИМЕНИ ГЕРОЯ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ А.Б.БУХАНОВА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

92,39 91,88 92,13 

20.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 18" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

98,66 97,05 97,86 

21.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 19 ИМЕНИ ГЕРОЯ 

РОССИИ ПАНОВА" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

100 100 100 
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№ 

п/п Наименование организации 

Оценка индикаторов 
(в баллах) 

Значение 

показателя 1.3 
(в баллах) 1.3.1 1.3.2 

22.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 21 ИМЕНИ Н.И. 

РЫЛЕНКОВА" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

97,94 96,08 97,01 

23.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 22" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

100 100 100 

24.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 23" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

100 100 100 

25.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 24" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

100 99,67 99,84 

26.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 25" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

98,18 97,73 97,95 

27.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 26 ИМЕНИ А.С. 

ПУШКИНА" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

96,5 92,33 94,42 

28.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 28" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

100 100 100 

29.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 29 С УГЛУБЛЕННЫМ 

ИЗУЧЕНИЕМ ОТДЕЛЬНЫХ ПРЕДМЕТОВ" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

91,27 90,05 90,66 

30.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 30 ИМЕНИ С.А. 

ЖЕЛЕЗНОВА" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

98,73 98,73 98,73 

31.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 33" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

96,58 94,1 95,34 

32.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 34" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

89,93 86,37 88,15 

33.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 38" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

98,76 98,76 98,76 
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№ 

п/п Наименование организации 

Оценка индикаторов 
(в баллах) 

Значение 

показателя 1.3 
(в баллах) 1.3.1 1.3.2 

34.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 40" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

99,35 99,35 99,35 

35.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 27 ИМЕНИ Э.А. ХИЛЯ" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

96,79 95,5 96,15 

36.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 31" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

100 99,34 99,67 

37.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 32 ИМ. С.А. ЛАВОЧКИНА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

98,72 94,37 96,55 

38.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 35" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

95,09 95,26 95,18 

39.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 36 ИМЕНИ ГЕНЕРАЛА 

А.М. ГОРОДНЯНСКОГО" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

96,67 94,17 95,42 

40.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 37" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

99,68 99,68 99,68 

41.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 39" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

97,57 96,59 97,08 

42.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"ОТКРЫТАЯ (СМЕННАЯ) ШКОЛА № 1" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

96,72 96,72 96,72 

43.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"ОТКРЫТАЯ (СМЕННАЯ) ШКОЛА № 2" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

100 100 100 
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2.1.1. Рейтинг организаций по критерию оценки качества 

«Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей 

образовательную деятельность» 

 

 

Рисунок 1 – Рейтинг организаций по критерию «Открытость и доступность 

информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность» 

77,47
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0 40 80 120

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 16" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 28" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 2" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "ОТКРЫТАЯ (СМЕННАЯ) ШКОЛА № 1" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "ГИМНАЗИЯ № 4" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 22" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 11" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 34" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 29 С УГЛУБЛЕННЫМ ИЗУЧЕНИЕМ …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 26 ИМЕНИ А.С. ПУШКИНА" ГОРОДА …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 3" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 38" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 17 ИМЕНИ ГЕРОЯ РОССИЙСКОЙ …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 35" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 9" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 36 ИМЕНИ ГЕНЕРАЛА А.М. …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 27 ИМЕНИ Э.А. ХИЛЯ" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 32 ИМ. С.А. ЛАВОЧКИНА" ГОРОДА …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 39" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 1" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 33" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 25" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "ГИМНАЗИЯ №1 ИМЕНИ Н.М. ПРЖЕВАЛЬСКОГО" ГОРОДА …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 21 ИМЕНИ Н.И. РЫЛЕНКОВА" ГОРОДА …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 14" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 18" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "ОТКРЫТАЯ (СМЕННАЯ) ШКОЛА № 2" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 7" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 5" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 8 С УГЛУБЛЕННЫМ ИЗУЧЕНИЕМ …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 12" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 6" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 31" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 37" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 30 ИМЕНИ С.А. ЖЕЛЕЗНОВА" ГОРОДА …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 13 ИМЕНИ Э.Д. БАЛТИНА" ГОРОДА …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 15" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 10" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 19 ИМЕНИ ГЕРОЯ РОССИИ ПАНОВА" …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 40" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 23" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "ЛИЦЕЙ № 1 ИМ. АКАДЕМИКА Б.Н. ПЕТРОВА" ГОРОДА …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 24" ГОРОДА СМОЛЕНСКА
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По первому критерию «Открытость и доступность информации об 

образовательной организации» максимальный результат 98,28 балла набрало 

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 24" ГОРОДА СМОЛЕНСКА. 

На втором месте, набравшее 98,07 балла, МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ № 1 ИМ. 

АКАДЕМИКА Б.Н. ПЕТРОВА" ГОРОДА СМОЛЕНСКА, на третьем месте, 

набравшее 97,72 балла МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 23" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА. 

Полный рейтинг по первому критерию «Открытость и доступность 

информации об образовательной организации» независимой оценки качества 

условий образовательной деятельности образовательных организаций города 

Смоленска Смоленской области представлен на Рисунке 1. 

 

2.1.2. Выводы и рекомендации по оценке открытости и доступности 

информации об организации, осуществляющей образовательную 

деятельность 

1. Привести в соответствие информацию о деятельности организации, 

размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку 

размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных 

услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным 

органом исполнительной власти согласно статьи 29 Федерального закона от 

29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации». 

Обеспечить соблюдение требований к формату размещения документов 

виде электронных документов, подписанных простой электронной подписью в 

соответствии с Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об 

электронной подписи» 
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2. Проводить системную работу по созданию условий для организации 

обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидов. 

3. Формировать у обучающихся и их родителей (законных представителей) 

потребность в использовании сайта образовательной организации как 

полноценного источника информации о ее деятельности, путем развития 

дистанционного обучения, размещения актуальной информации о проводимых 

олимпиадах, конкурсах, мероприятиях, и т.п.  

4. Осуществлять с определенной периодичностью мониторинг 

удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством 

образовательной деятельности.  

5. Для обеспечения наличия на официальном сайте достоверной, полной и 

актуальной информации определить периодичность обновления и график 

представления данных на сайт.  

6. Обеспечить на официальных сайтах образовательных организаций 

полную информацию о дистанционных способах взаимодействия с 

получателями образовательных услуг.  
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2.2. Результаты расчетов показателей по критерию «Комфортность 

условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» 

Критерий 2 оценки качества «Комфортность условий, в которых 

осуществляется образовательная деятельность» представлен двумя 

показателями. 

Показатель 2.1 «Обеспечение в организации комфортных условий, в 

которых осуществляется образовательная деятельность» представлен одним 

индикатором: 

Индикатор 2.1.1 «Наличие в организации комфортных условий, в 

которых осуществляется образовательная деятельность» представлен пятью 

позициями оценивания (Приложение Ж). Оценка индикатора 2.1.1 

представлена в таблице 2.6 

Значение Показателя 2.1 (Пкомф.усл) определяется в соответствии с Единым 

порядком расчета показателей (Приложение Б) 

В результате проведенного анализа получены следующие значения 

Показателя 2.1, представленные в таблице 2.6 

 

Таблица 2.6 Значение показателя 2.1 «Обеспечение в организации комфортных 

условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» 

(результаты организации-оператора) 

 

№ 

п/п Наименование организации 

Оценка позиции 
Оценка 

индикатора 
2.1.1 

Значение 
показателя 

2.1 
(в баллах) 

2.
1.

1.
1 

2.
1.

1.
2 

2.
1.

1.
3 

2.
1.

1.
4 

2.
1.

1.
5 

в
 б

а
л

л
а
х
 

в
 е

д
и

н
и

ц
а
х
 

1.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ГИМНАЗИЯ №1 

ИМЕНИ Н.М. ПРЖЕВАЛЬСКОГО" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 
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№ 

п/п Наименование организации 

Оценка позиции 
Оценка 

индикатора 
2.1.1 

Значение 
показателя 

2.1 
(в баллах) 

2.
1.

1.
1 

2.
1.

1.
2 

2.
1.

1.
3 

2.
1.

1.
4 

2.
1.

1.
5 

в
 б

а
л

л
а

х
 

в
 е

д
и

н
и

ц
а

х
 

2.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ГИМНАЗИЯ № 4" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

3.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ № 1 ИМ. 

АКАДЕМИКА Б.Н. ПЕТРОВА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

4.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 1" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

5.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 2" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

6.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 3" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

7.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 5" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

8.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 6" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

9.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 7" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 
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№ 

п/п Наименование организации 

Оценка позиции 
Оценка 

индикатора 
2.1.1 

Значение 
показателя 

2.1 
(в баллах) 

2.
1.

1.
1 

2.
1.

1.
2 

2.
1.

1.
3 

2.
1.

1.
4 

2.
1.

1.
5 

в
 б

а
л

л
а

х
 

в
 е

д
и

н
и

ц
а

х
 

10.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 8 С УГЛУБЛЕННЫМ 

ИЗУЧЕНИЕМ ИНОСТРАННЫХ 

ЯЗЫКОВ" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

11.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 9" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

12.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 10" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

13.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 11" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

14.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 12" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

15.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 13 ИМЕНИ Э.Д. 

БАЛТИНА" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

16.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 14" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 
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№ 

п/п Наименование организации 

Оценка позиции 
Оценка 

индикатора 
2.1.1 

Значение 
показателя 

2.1 
(в баллах) 

2.
1.

1.
1 

2.
1.

1.
2 

2.
1.

1.
3 

2.
1.

1.
4 

2.
1.

1.
5 

в
 б

а
л

л
а

х
 

в
 е

д
и

н
и

ц
а

х
 

17.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 15" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

18.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 16" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

19.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 17 ИМЕНИ ГЕРОЯ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

А.Б.БУХАНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

20.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 18" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

21.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 19 ИМЕНИ ГЕРОЯ 

РОССИИ ПАНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

22.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 21 ИМЕНИ Н.И. 

РЫЛЕНКОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

23.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 22" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 
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№ 

п/п Наименование организации 

Оценка позиции 
Оценка 

индикатора 
2.1.1 

Значение 
показателя 

2.1 
(в баллах) 
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1.
1 
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1.
2 
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1.
4 

2.
1.

1.
5 

в
 б

а
л

л
а

х
 

в
 е

д
и

н
и
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а
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24.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 23" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

25.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 24" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

26.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 25" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

27.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 26 ИМЕНИ А.С. 

ПУШКИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

28.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 28" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

29.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 29 С УГЛУБЛЕННЫМ 

ИЗУЧЕНИЕМ ОТДЕЛЬНЫХ 

ПРЕДМЕТОВ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

30.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 30 ИМЕНИ С.А. 

ЖЕЛЕЗНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 
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№ 

п/п Наименование организации 

Оценка позиции 
Оценка 
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31.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 33" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

32.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 34" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

33.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 38" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

34.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 40" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

35.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 27 ИМЕНИ Э.А. ХИЛЯ" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

36.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 31" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

37.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 32 ИМ. С.А. 

ЛАВОЧКИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 
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№ 

п/п Наименование организации 
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38.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 35" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

39.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 36 ИМЕНИ ГЕНЕРАЛА 

А.М. ГОРОДНЯНСКОГО" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

40.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 37" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

41.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 39" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

42.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ОТКРЫТАЯ 

(СМЕННАЯ) ШКОЛА № 1" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

43.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ОТКРЫТАЯ 

(СМЕННАЯ) ШКОЛА № 2" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

 
Показатель 2.2 «Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных комфортностью условий, в которых осуществляется 

образовательная деятельность» представлен одним индикатором: 
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Индикатор 2.2.1 «Удовлетворенность комфортностью условий, в которых 

осуществляется образовательная деятельность» представлен одной позицией 

оценивания. Оценка индикатора 2.2.1 представлена в таблице 2.7 

Значение Показателя 2.2 (Пкомф
уд) определяется в соответствии с Единым 

порядком расчета показателей (Приложение Б) 

В результате проведенного анализа получены следующие значения 

Показателя 2.2, представленные в таблице 2.7. 

 

Таблица 2.7 Значение показателя 2.2 «Доля получателей услуг, удовлетворенных 

комфортностью предоставления услуг» 

(результаты респондентов) 

№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

2.2.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

2.2 
(в баллах) 

1.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ГИМНАЗИЯ №1 

ИМЕНИ Н.М. 

ПРЖЕВАЛЬСКОГО" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

415 363 87,47 87,47 

2.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ГИМНАЗИЯ № 

4" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

608 572 94,08 94,08 

3.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ № 1 

ИМ. АКАДЕМИКА Б.Н. 

ПЕТРОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

514 506 98,44 98,44 

4.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 1" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

201 198 98,51 98,51 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

2.2.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

2.2 
(в баллах) 

5.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 2" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

788 779 98,86 98,86 

6.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 3" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

391 380 97,19 97,19 

7.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 5" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

528 527 99,81 99,81 

8.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 6" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

242 241 99,59 99,59 

9.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 7" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

279 275 98,57 98,57 

10.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 8 С УГЛУБЛЕННЫМ 

ИЗУЧЕНИЕМ ИНОСТРАННЫХ 

ЯЗЫКОВ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

349 315 90,26 90,26 

11.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 9" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

482 475 98,55 98,55 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

2.2.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

2.2 
(в баллах) 

12.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 10" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

210 209 99,52 99,52 

13.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 11" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

382 382 100 100 

14.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 12" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

351 303 86,32 86,32 

15.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 13 ИМЕНИ Э.Д. 

БАЛТИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

243 231 95,06 95,06 

16.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 14" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

312 310 99,36 99,36 

17.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 15" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

292 290 99,32 99,32 

18.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 16" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

746 485 65,01 65,01 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

2.2.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

2.2 
(в баллах) 

19.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 17 ИМЕНИ ГЕРОЯ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

А.Б.БУХАНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

394 360 91,37 91,37 

20.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 18" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

373 343 91,96 91,96 

21.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 19 ИМЕНИ ГЕРОЯ 

РОССИИ ПАНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

328 328 100 100 

22.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 21 ИМЕНИ Н.И. 

РЫЛЕНКОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

485 469 96,7 96,7 

23.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 22" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

126 126 100 100 

24.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 23" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

155 154 99,35 99,35 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

2.2.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

2.2 
(в баллах) 

25.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 24" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

304 299 98,36 98,36 

26.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 25" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

440 422 95,91 95,91 

27.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 26 ИМЕНИ А.С. 

ПУШКИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

600 454 75,67 75,67 

28.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 28" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

268 266 99,25 99,25 

29.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 29 С 

УГЛУБЛЕННЫМ ИЗУЧЕНИЕМ 

ОТДЕЛЬНЫХ ПРЕДМЕТОВ" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

573 388 67,71 67,71 

30.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 30 ИМЕНИ С.А. 

ЖЕЛЕЗНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

471 451 95,75 95,75 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

2.2.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

2.2 
(в баллах) 

31.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 33" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

644 584 90,68 90,68 

32.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 34" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

675 486 72 72 

33.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 38" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

241 235 97,51 97,51 

34.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 40" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

615 612 99,51 99,51 

35.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 27 ИМЕНИ Э.А. 

ХИЛЯ" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

467 401 85,87 85,87 

36.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 31" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

302 299 99,01 99,01 

37.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 32 ИМ. С.А. 

ЛАВОЧКИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

391 373 95,4 95,4 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

2.2.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

2.2 
(в баллах) 

38.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 35" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

591 498 84,26 84,26 

39.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 36 ИМЕНИ 

ГЕНЕРАЛА А.М. 

ГОРОДНЯНСКОГО" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

360 282 78,33 78,33 

40.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 37" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

630 626 99,37 99,37 

41.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 39" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

411 338 82,24 82,24 

42.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ОТКРЫТАЯ 

(СМЕННАЯ) ШКОЛА № 1" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

305 293 96,07 96,07 

43.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ОТКРЫТАЯ 

(СМЕННАЯ) ШКОЛА № 2" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

157 156 99,36 99,36 
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2.2.1. Рейтинг организаций по критерию оценки качества 

«Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная 

деятельность» 

 

Рисунок 2 – Рейтинг организаций по критерию «Комфортность условий, в 

которых осуществляется образовательная деятельность» 
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МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 16" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 29 С УГЛУБЛЕННЫМ ИЗУЧЕНИЕМ ОТДЕЛЬНЫХ …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 34" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 26 ИМЕНИ А.С. ПУШКИНА" ГОРОДА …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 36 ИМЕНИ ГЕНЕРАЛА А.М. ГОРОДНЯНСКОГО" …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 39" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 35" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 27 ИМЕНИ Э.А. ХИЛЯ" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 12" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "ГИМНАЗИЯ №1 ИМЕНИ Н.М. ПРЖЕВАЛЬСКОГО" ГОРОДА …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 8 С УГЛУБЛЕННЫМ ИЗУЧЕНИЕМ …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 33" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 17 ИМЕНИ ГЕРОЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 18" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "ГИМНАЗИЯ № 4" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 13 ИМЕНИ Э.Д. БАЛТИНА" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 32 ИМ. С.А. ЛАВОЧКИНА" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 30 ИМЕНИ С.А. ЖЕЛЕЗНОВА" ГОРОДА …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 25" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "ОТКРЫТАЯ (СМЕННАЯ) ШКОЛА № 1" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 21 ИМЕНИ Н.И. РЫЛЕНКОВА" ГОРОДА …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 3" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 38" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 24" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "ЛИЦЕЙ № 1 ИМ. АКАДЕМИКА Б.Н. ПЕТРОВА" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 1" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 9" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 7" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 2" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 31" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 28" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 15" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 14" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 23" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 37" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "ОТКРЫТАЯ (СМЕННАЯ) ШКОЛА № 2" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 10" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 40" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 6" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 5" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 11" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 19 ИМЕНИ ГЕРОЯ РОССИИ ПАНОВА" ГОРОДА …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 22" ГОРОДА СМОЛЕНСКА
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По второму критерию «Комфортность условий, в которых осуществляется 

образовательная деятельность» максимальный результат 100 баллов набрали: 

-  МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 22" ГОРОДА СМОЛЕНСКА,  

- МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 19 ИМЕНИ ГЕРОЯ РОССИИ 

ПАНОВА" ГОРОДА СМОЛЕНСКА,  

- МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 11" ГОРОДА СМОЛЕНСКА. 

На втором месте, набравшее 99,91 балла, МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 5" ГОРОДА СМОЛЕНСКА, на третьем месте, набравшее 99,79 

балла МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 6" ГОРОДА СМОЛЕНСКА. 

Полный рейтинг по второму критерию «Комфортность условий, в которых 

осуществляется образовательная деятельность» независимой оценки качества 

условий образовательной деятельности образовательных организаций города 

Смоленска Смоленской области представлен на Рисунке 2.  

 

2.2.2. Выводы и рекомендации по оценке комфортности условий, в 

которых осуществляется образовательная деятельность 

 

Создать условия для увеличения до 100% доли получателей услуг, 

удовлетворенных комфортностью предоставления услуг по всем организациям, 

которые осуществляют образовательную деятельность. 

 



Проект «Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями социальной сферы» 
 

76 
 
© Электронный ресурсный центр, 2022 

2.3. Результаты расчетов показателей по критерию «Доступность 

образовательной деятельности для инвалидов» 

Критерий 3 оценки качества «Доступность образовательной 

деятельности для инвалидов» представлен тремя показателями. 

Показатель 3.1 Оборудование территории, прилегающей к зданиям 

организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов представлен 

одним индикатором: 

Индикатор 3.1.1 Наличие оборудования территории, прилегающей к 

зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов 

представлен пятью позициями оценивания (Приложение З). Оценка 

индикатора 3.1.1 представлена в таблице 2.8 

Значение Показателя 3.1 (Порг
дост) определяется в соответствии с Единым 

порядком расчета показателей (Приложение Б) 

В результате проведенного анализа получены следующие значения 

Показателя 3.1, представленные в таблице 2.8 

 

Таблица 2.8 Значение показателя 3.1 «Оборудование территории, прилегающей 

к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов» 

(результаты организации-оператора) 

№ 

п/п Наименование организации 

Оценка позиции 
Оценка 

индикатора 
3.1.1 Значение 

показателя 

3.1 
(в баллах) 

3.
1.

1.
1 

3.
1.

1.
2 

3.
1.

1.
3 

3.
1.

1.
4 

3.
1.

1.
5 

в
 б

а
л

л
а

х
 

в
 е

д
и

н
и

ц
а

х
 

1.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ГИМНАЗИЯ №1 

ИМЕНИ Н.М. ПРЖЕВАЛЬСКОГО" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ - + + - 60 3 60 

2.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ГИМНАЗИЯ № 4" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + - 80 4 80 
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№ 

п/п Наименование организации 

Оценка позиции 
Оценка 

индикатора 
3.1.1 Значение 

показателя 

3.1 
(в баллах) 

3.
1.

1.
1 

3.
1.

1.
2 

3.
1.

1.
3 

3.
1.

1.
4 

3.
1.

1.
5 

в
 б

а
л

л
а

х
 

в
 е

д
и

н
и

ц
а

х
 

3.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ № 1 ИМ. 

АКАДЕМИКА Б.Н. ПЕТРОВА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ - + - - 40 2 40 

4.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 1" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ - + + - 60 3 60 

5.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 2" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ - + + - 60 3 60 

6.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 3" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ - + - - 40 2 40 

7.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 5" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + - 80 4 80 

8.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 6" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

9.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 7" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ - + + - 60 3 60 

10.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 8 С УГЛУБЛЕННЫМ 

ИЗУЧЕНИЕМ ИНОСТРАННЫХ 

ЯЗЫКОВ" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ - + - - 40 2 40 

11.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 9" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ - + + - 60 3 60 
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№ 

п/п Наименование организации 

Оценка позиции 
Оценка 

индикатора 
3.1.1 Значение 

показателя 

3.1 
(в баллах) 

3.
1.

1.
1 

3.
1.

1.
2 

3.
1.

1.
3 

3.
1.

1.
4 

3.
1.

1.
5 

в
 б

а
л

л
а

х
 

в
 е

д
и

н
и

ц
а

х
 

12.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 10" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

13.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 11" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ - + + + 80 4 80 

14.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 12" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ - + + - 60 3 60 

15.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 13 ИМЕНИ Э.Д. БАЛТИНА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + - 80 4 80 

16.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 14" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ - + - - 40 2 40 

17.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 15" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + - 80 4 80 

18.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 16" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ - + - - 40 2 40 

19.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 17 ИМЕНИ ГЕРОЯ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

А.Б.БУХАНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + - + 80 4 80 
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№ 

п/п Наименование организации 

Оценка позиции 
Оценка 

индикатора 
3.1.1 Значение 

показателя 

3.1 
(в баллах) 

3.
1.

1.
1 

3.
1.

1.
2 

3.
1.

1.
3 

3.
1.

1.
4 

3.
1.

1.
5 

в
 б

а
л

л
а

х
 

в
 е

д
и

н
и

ц
а

х
 

20.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 18" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

21.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 19 ИМЕНИ ГЕРОЯ РОССИИ 

ПАНОВА" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + - 80 4 80 

22.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 21 ИМЕНИ Н.И. РЫЛЕНКОВА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ - + - - 40 2 40 

23.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 22" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

- - + - - 20 1 20 

24.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 23" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

- - + + - 40 2 40 

25.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 24" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

- - + + + 60 3 60 

26.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 25" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

27.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 26 ИМЕНИ А.С. ПУШКИНА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + - 80 4 80 

28.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 28" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

- - + - - 20 1 20 
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№ 

п/п Наименование организации 

Оценка позиции 
Оценка 

индикатора 
3.1.1 Значение 

показателя 

3.1 
(в баллах) 

3.
1.

1.
1 

3.
1.

1.
2 

3.
1.

1.
3 

3.
1.

1.
4 

3.
1.

1.
5 

в
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а
л

л
а

х
 

в
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д
и

н
и

ц
а

х
 

29.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 29 С УГЛУБЛЕННЫМ 

ИЗУЧЕНИЕМ ОТДЕЛЬНЫХ 

ПРЕДМЕТОВ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ - + + + 80 4 80 

30.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 30 ИМЕНИ С.А. ЖЕЛЕЗНОВА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ - + - - 40 2 40 

31.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 33" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + + 100 5 100 

32.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 34" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + - 80 4 80 

33.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 38" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ - + - - 40 2 40 

34.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 40" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + - - 60 3 60 

35.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 27 ИМЕНИ Э.А. ХИЛЯ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

- - + + - 40 2 40 

36.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 31" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + - - 60 3 60 
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№ 

п/п Наименование организации 

Оценка позиции 
Оценка 

индикатора 
3.1.1 Значение 

показателя 

3.1 
(в баллах) 

3.
1.

1.
1 

3.
1.

1.
2 

3.
1.

1.
3 

3.
1.

1.
4 

3.
1.

1.
5 
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а
л

л
а

х
 

в
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д
и

н
и

ц
а

х
 

37.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 32 ИМ. С.А. ЛАВОЧКИНА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ - + + - 60 3 60 

38.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 35" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ - + - - 40 2 40 

39.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 36 ИМЕНИ ГЕНЕРАЛА А.М. 

ГОРОДНЯНСКОГО" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ - + + + 80 4 80 

40.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 37" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ - + + + 80 4 80 

41.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 39" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ - + - + 60 3 60 

42.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ОТКРЫТАЯ 

(СМЕННАЯ) ШКОЛА № 1" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ - + - - 40 2 40 

43.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ОТКРЫТАЯ 

(СМЕННАЯ) ШКОЛА № 2" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

- - + - - 20 1 20 

 

Показатель 3.2 Обеспечение в организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими 

представлен одним индикатором: 
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Индикатор 3.2.1 Наличие в организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими 

представлен шестью позициями оценивания (Приложение И). Оценка 

индикатора 3.2.1 представлена в таблице 2.9 

Значение Показателя 3.2 (Пуслуг
дост) определяется в соответствии с 

Единым порядком расчета показателей (Приложение Б) 

В результате проведенного анализа получены следующие значения 

Показателя 3.2, представленные в таблице 2.9 

 

Таблица 2.9 Значение показателя 3.2 «Обеспечение в организации условий 

доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги 

наравне с другими» (результаты организации-оператора) 

 

№ 

п/п Наименование организации 

Оценка позиции 
Оценка 

индикатора 
3.2.1 Значение 

показателя 

3.2 
(в баллах) 

3.
2.

1.
1 

3.
2.

1.
2 

3.
2.

1.
3 

3.
2.

1.
4 

3.
2.

1.
5 

3.
2.

1.
6 

в
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а
л

л
а

х
 

в
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д
и

н
и

ц
а

х
 

1.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ГИМНАЗИЯ 

№1 ИМЕНИ Н.М. 

ПРЖЕВАЛЬСКОГО" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + + + 100 6 100 

2.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ГИМНАЗИЯ 

№ 4" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ + + + + + 100 6 100 

3.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ № 1 

ИМ. АКАДЕМИКА Б.Н. 

ПЕТРОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ - - + + + 80 4 80 
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№ 

п/п Наименование организации 

Оценка позиции 
Оценка 

индикатора 
3.2.1 Значение 

показателя 

3.2 
(в баллах) 

3.
2.

1.
1 

3.
2.

1.
2 

3.
2.

1.
3 

3.
2.

1.
4 

3.
2.

1.
5 

3.
2.

1.
6 

в
 б

а
л

л
а

х
 

в
 е

д
и

н
и

ц
а

х
 

4.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 1" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + - + + + 100 5 100 

5.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 2" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + - + + + 100 5 100 

6.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 3" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

- + - - + + 60 3 60 

7.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 5" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

- + - + + + 80 4 80 

8.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 6" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + - + + + 100 5 100 

9.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 7" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + - + + + 100 5 100 
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№ 

п/п Наименование организации 

Оценка позиции 
Оценка 

индикатора 
3.2.1 Значение 

показателя 

3.2 
(в баллах) 

3.
2.

1.
1 

3.
2.

1.
2 

3.
2.

1.
3 

3.
2.

1.
4 

3.
2.

1.
5 

3.
2.

1.
6 
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а

х
 

в
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и

н
и

ц
а

х
 

10.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 8 С 

УГЛУБЛЕННЫМ 

ИЗУЧЕНИЕМ 

ИНОСТРАННЫХ ЯЗЫКОВ" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

+ - - + + + 80 4 80 

11.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 9" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + - + + + 100 5 100 

12.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 10" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

- + - + + + 80 4 80 

13.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 11" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + - + + + 100 5 100 

14.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 12" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ - - + + + 80 4 80 

15.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 13 ИМЕНИ Э.Д. 

БАЛТИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + - + + + 100 5 100 
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№ 

п/п Наименование организации 

Оценка позиции 
Оценка 

индикатора 
3.2.1 Значение 

показателя 

3.2 
(в баллах) 

3.
2.

1.
1 

3.
2.

1.
2 

3.
2.

1.
3 

3.
2.

1.
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2.

1.
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3.
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1.
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а

х
 

в
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д
и

н
и

ц
а

х
 

16.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 14" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + - + + + 100 5 100 

17.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 15" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

- + - + + + 80 4 80 

18.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 16" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ - - + + + 80 4 80 

19.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 17 ИМЕНИ ГЕРОЯ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

А.Б.БУХАНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + - + + + 100 5 100 

20.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 18" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

- + - + + + 80 4 80 

21.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 19 ИМЕНИ ГЕРОЯ 

РОССИИ ПАНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + - + + + 100 5 100 
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№ 

п/п Наименование организации 

Оценка позиции 
Оценка 

индикатора 
3.2.1 Значение 

показателя 

3.2 
(в баллах) 

3.
2.

1.
1 

3.
2.

1.
2 

3.
2.

1.
3 
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22.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 21 ИМЕНИ Н.И. 

РЫЛЕНКОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + - + + + 100 5 100 

23.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 22" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

- + - + + + 80 4 80 

24.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 23" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

- + - + + + 80 4 80 

25.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 24" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + - + + + 100 5 100 

26.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 25" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + - + + + 100 5 100 

27.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 26 ИМЕНИ А.С. 

ПУШКИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

- + - + + + 80 4 80 
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№ 

п/п Наименование организации 

Оценка позиции 
Оценка 

индикатора 
3.2.1 Значение 

показателя 

3.2 
(в баллах) 

3.
2.

1.
1 

3.
2.

1.
2 

3.
2.

1.
3 

3.
2.

1.
4 

3.
2.

1.
5 

3.
2.

1.
6 

в
 б

а
л

л
а

х
 

в
 е

д
и

н
и

ц
а

х
 

28.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 28" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + + + + + 100 6 100 

29.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 29 С 

УГЛУБЛЕННЫМ 

ИЗУЧЕНИЕМ ОТДЕЛЬНЫХ 

ПРЕДМЕТОВ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ - - + + + 80 4 80 

30.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 30 ИМЕНИ С.А. 

ЖЕЛЕЗНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

- - - + + + 60 3 60 

31.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 33" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + - + + + 100 5 100 

32.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 34" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ - + + + + 100 5 100 

33.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 38" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

- + - + + + 80 4 80 
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№ 

п/п Наименование организации 

Оценка позиции 
Оценка 

индикатора 
3.2.1 Значение 

показателя 

3.2 
(в баллах) 

3.
2.

1.
1 

3.
2.

1.
2 

3.
2.

1.
3 

3.
2.

1.
4 

3.
2.

1.
5 

3.
2.

1.
6 

в
 б

а
л

л
а

х
 

в
 е

д
и

н
и

ц
а

х
 

34.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 40" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ - - + + + 80 4 80 

35.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 27 ИМЕНИ Э.А. 

ХИЛЯ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + - + + + 100 5 100 

36.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 31" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + - + + + 100 5 100 

37.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 32 ИМ. С.А. 

ЛАВОЧКИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + - + + + 100 5 100 

38.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 35" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

- - - + + + 60 3 60 

39.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 36 ИМЕНИ 

ГЕНЕРАЛА А.М. 

ГОРОДНЯНСКОГО" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + - + + + 100 5 100 
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№ 

п/п Наименование организации 

Оценка позиции 
Оценка 

индикатора 
3.2.1 Значение 

показателя 

3.2 
(в баллах) 

3.
2.

1.
1 

3.
2.

1.
2 

3.
2.

1.
3 

3.
2.

1.
4 

3.
2.

1.
5 

3.
2.

1.
6 

в
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а
л

л
а

х
 

в
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д
и

н
и

ц
а

х
 

40.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 37" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

+ + - + + + 100 5 100 

41.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 39" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

- - - + + + 60 3 60 

42.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ОТКРЫТАЯ 

(СМЕННАЯ) ШКОЛА № 1" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

- - - + + + 60 3 60 

43.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ОТКРЫТАЯ 

(СМЕННАЯ) ШКОЛА № 2" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

- + - + + + 80 4 80 

 

Показатель 3.3 «Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных доступностью образовательных услуг для инвалидов» 

представлен одним индикатором: 

Индикатор 3.3.1 «Удовлетворенность доступностью образовательных 

услуг для инвалидов» представлен одной позицией оценивания. Оценка 

индикатора 3.3.1 представлена в таблице 2.10 

Значение Показателя 3.3 (Пдост
уд) определяется в соответствии с Единым 

порядком расчета показателей (Приложение Б) 

В результате проведенного анализа получены следующие значения 

Показателя 3.3, представленные в таблице 2.10 
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Таблица 2.10 Значение показателя 3.3 «Доля получателей образовательных 

услуг, удовлетворенных доступностью образовательных услуг для инвалидов» 

(результаты респондентов) 

№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

3.3.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

3.3 
(в баллах) 

1.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ГИМНАЗИЯ 

№1 ИМЕНИ Н.М. 

ПРЖЕВАЛЬСКОГО" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

415 379 91,33 91,33 

2.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ГИМНАЗИЯ № 

4" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

608 582 95,72 95,72 

3.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ № 1 

ИМ. АКАДЕМИКА Б.Н. 

ПЕТРОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

514 509 99,03 99,03 

4.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 1" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

201 198 98,51 98,51 

5.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 2" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

788 775 98,35 98,35 

6.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 3" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

391 377 96,42 96,42 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

3.3.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

3.3 
(в баллах) 

7.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 5" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

528 527 99,81 99,81 

8.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 6" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

242 241 99,59 99,59 

9.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 7" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

279 277 99,28 99,28 

10.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 8 С 

УГЛУБЛЕННЫМ ИЗУЧЕНИЕМ 

ИНОСТРАННЫХ ЯЗЫКОВ" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

349 330 94,56 94,56 

11.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 9" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

482 475 98,55 98,55 

12.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 10" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

210 209 99,52 99,52 

13.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 11" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

382 382 100 100 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

3.3.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

3.3 
(в баллах) 

14.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 12" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

351 329 93,73 93,73 

15.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 13 ИМЕНИ Э.Д. 

БАЛТИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

243 236 97,12 97,12 

16.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 14" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

312 310 99,36 99,36 

17.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 15" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

292 289 98,97 98,97 

18.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 16" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

746 600 80,43 80,43 

19.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 17 ИМЕНИ ГЕРОЯ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

А.Б.БУХАНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

394 363 92,13 92,13 

20.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 18" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

373 361 96,78 96,78 



Проект «Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями социальной сферы» 
 

93 
 
© Электронный ресурсный центр, 2022 

№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

3.3.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

3.3 
(в баллах) 

21.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 19 ИМЕНИ ГЕРОЯ 

РОССИИ ПАНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

328 328 100 100 

22.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 21 ИМЕНИ Н.И. 

РЫЛЕНКОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

485 481 99,18 99,18 

23.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 22" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

126 126 100 100 

24.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 23" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

155 155 100 100 

25.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 24" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

304 304 100 100 

26.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 25" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

440 436 99,09 99,09 

27.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 26 ИМЕНИ А.С. 

ПУШКИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

600 518 86,33 86,33 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

3.3.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

3.3 
(в баллах) 

28.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 28" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

268 264 98,51 98,51 

29.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 29 С 

УГЛУБЛЕННЫМ ИЗУЧЕНИЕМ 

ОТДЕЛЬНЫХ ПРЕДМЕТОВ" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

573 470 82,02 82,02 

30.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 30 ИМЕНИ С.А. 

ЖЕЛЕЗНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

471 459 97,45 97,45 

31.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 33" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

644 603 93,63 93,63 

32.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 34" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

675 542 80,3 80,3 

33.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 38" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

241 239 99,17 99,17 

34.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 40" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

615 611 99,35 99,35 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

3.3.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

3.3 
(в баллах) 

35.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 27 ИМЕНИ Э.А. 

ХИЛЯ" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

467 431 92,29 92,29 

36.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 31" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

302 302 100 100 

37.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 32 ИМ. С.А. 

ЛАВОЧКИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

391 371 94,88 94,88 

38.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 35" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

591 550 93,06 93,06 

39.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 36 ИМЕНИ 

ГЕНЕРАЛА А.М. 

ГОРОДНЯНСКОГО" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

360 325 90,28 90,28 

40.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 37" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

630 628 99,68 99,68 

41.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 39" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

411 384 93,43 93,43 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

3.3.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

3.3 
(в баллах) 

42.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ОТКРЫТАЯ 

(СМЕННАЯ) ШКОЛА № 1" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

305 293 96,07 96,07 

43.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ОТКРЫТАЯ 

(СМЕННАЯ) ШКОЛА № 2" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

157 157 100 100 
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2.3.1. Рейтинг организаций по критерию оценки качества 

«Доступность образовательной деятельности для инвалидов» 

 

Рисунок 3 – Рейтинг организаций по критерию «Доступность образовательной 

деятельности для инвалидов» 
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МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 35" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "ОТКРЫТАЯ (СМЕННАЯ) ШКОЛА № 1" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 3" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 30 ИМЕНИ С.А. ЖЕЛЕЗНОВА" …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 22" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "ОТКРЫТАЯ (СМЕННАЯ) ШКОЛА № 2" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 16" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 39" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 8 С УГЛУБЛЕННЫМ ИЗУЧЕНИЕМ …

МБОУ "ЛИЦЕЙ № 1 ИМ. АКАДЕМИКА Б.Н. ПЕТРОВА" ГОРОДА …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 38" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 23" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 28" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 12" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 27 ИМЕНИ Э.А. ХИЛЯ" ГОРОДА …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 40" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 29 С УГЛУБЛЕННЫМ ИЗУЧЕНИЕМ …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 21 ИМЕНИ Н.И. РЫЛЕНКОВА" …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 14" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 26 ИМЕНИ А.С. ПУШКИНА" ГОРОДА …

МБОУ "ГИМНАЗИЯ №1 ИМЕНИ Н.М. ПРЖЕВАЛЬСКОГО" ГОРОДА …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 15" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 5" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 32 ИМ. С.А. ЛАВОЧКИНА" ГОРОДА …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 2" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 1" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 9" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 7" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 24" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 31" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 34" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 18" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 36 ИМЕНИ ГЕНЕРАЛА А.М. …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 17 ИМЕНИ ГЕРОЯ РОССИЙСКОЙ …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 10" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "ГИМНАЗИЯ № 4" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 13 ИМЕНИ Э.Д. БАЛТИНА" ГОРОДА …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 37" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 11" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 19 ИМЕНИ ГЕРОЯ РОССИИ ПАНОВА" …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 33" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 25" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 6" ГОРОДА СМОЛЕНСКА
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По третьему критерию «Доступность образовательной деятельности для 

инвалидов» максимальный результат 99,88 балла набрало МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 6" ГОРОДА СМОЛЕНСКА. 

На втором месте, набравшие 99,73 балла, МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 25" ГОРОДА СМОЛЕНСКА, на третьем месте, набравшее 98,09 

балла МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 33" ГОРОДА СМОЛЕНСКА. 

Полный рейтинг по третьему критерию «Доступность образовательной 

деятельности для инвалидов» независимой оценки качества условий 

образовательной деятельности образовательных организаций города Смоленска 

Смоленской области представлен на Рисунке 3. 

 

2.3.2. Выводы и рекомендации по оценке доступности образовательной 

деятельности для инвалидов 

 

Создать условия для увеличения до 100% доли получателей 

образовательных услуг, удовлетворенных доступностью образовательных услуг 

для инвалидов по всем организациям, которые осуществляют образовательную 

деятельность. 
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2.4. Результаты расчетов показателей по критерию 

«Доброжелательность, вежливость работников организации» 

Критерий 4 оценки качества «Доброжелательность, вежливость 

работников организации» представлен тремя показателями. 

Показатель 4.1 «Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя 

образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию» 

представлен одним индикатором: 

Индикатор 4.1.1 «Удовлетворенность доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и 

информированием получателя образовательной услуги при непосредственном 

обращении в организацию» представлен одной позицией оценивания. Оценка 

индикатора 4.1.1 представлена в таблице 2.11 

Значение Показателя 4.1 (Пперв.конт
уд) определяется в соответствии с 

Единым порядком расчета показателей (Приложение Б) 

В результате проведенного анализа получены следующие значения 

Показателя 4.1, представленные в таблице 2.11 
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Таблица 2.11 Значение показателя 4.1 «Доля получателей образовательных 

услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателя образовательной услуги при непосредственном обращении в 

организацию» (результаты респондентов) 

№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

4.1.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

4.1 
(в баллах) 

1.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ГИМНАЗИЯ 

№1 ИМЕНИ Н.М. 

ПРЖЕВАЛЬСКОГО" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

415 400 96,39 96,39 

2.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ГИМНАЗИЯ № 

4" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

608 597 98,19 98,19 

3.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ № 1 

ИМ. АКАДЕМИКА Б.Н. 

ПЕТРОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

514 511 99,42 99,42 

4.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 1" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

201 200 99,5 99,5 

5.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 2" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

788 785 99,62 99,62 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

4.1.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

4.1 
(в баллах) 

6.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 3" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

391 388 99,23 99,23 

7.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 5" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

528 527 99,81 99,81 

8.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 6" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

242 240 99,17 99,17 

9.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 7" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

279 279 100 100 

10.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 8 С 

УГЛУБЛЕННЫМ ИЗУЧЕНИЕМ 

ИНОСТРАННЫХ ЯЗЫКОВ" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

349 346 99,14 99,14 

11.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 9" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

482 478 99,17 99,17 

12.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 10" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

210 209 99,52 99,52 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

4.1.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

4.1 
(в баллах) 

13.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 11" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

382 382 100 100 

14.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 12" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

351 337 96,01 96,01 

15.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 13 ИМЕНИ Э.Д. 

БАЛТИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

243 238 97,94 97,94 

16.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 14" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

312 312 100 100 

17.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 15" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

292 291 99,66 99,66 

18.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 16" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

746 655 87,8 87,8 

19.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 17 ИМЕНИ ГЕРОЯ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

А.Б.БУХАНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

394 365 92,64 92,64 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

4.1.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

4.1 
(в баллах) 

20.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 18" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

373 365 97,86 97,86 

21.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 19 ИМЕНИ ГЕРОЯ 

РОССИИ ПАНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

328 328 100 100 

22.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 21 ИМЕНИ Н.И. 

РЫЛЕНКОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

485 481 99,18 99,18 

23.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 22" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

126 126 100 100 

24.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 23" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

155 155 100 100 

25.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 24" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

304 304 100 100 

26.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 25" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

440 434 98,64 98,64 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

4.1.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

4.1 
(в баллах) 

27.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 26 ИМЕНИ А.С. 

ПУШКИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

600 561 93,5 93,5 

28.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 28" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

268 268 100 100 

29.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 29 С 

УГЛУБЛЕННЫМ ИЗУЧЕНИЕМ 

ОТДЕЛЬНЫХ ПРЕДМЕТОВ" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

573 501 87,43 87,43 

30.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 30 ИМЕНИ С.А. 

ЖЕЛЕЗНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

471 463 98,3 98,3 

31.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 33" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

644 599 93,01 93,01 

32.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 34" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

675 585 86,67 86,67 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

4.1.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

4.1 
(в баллах) 

33.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 38" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

241 235 97,51 97,51 

34.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 40" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

615 613 99,67 99,67 

35.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 27 ИМЕНИ Э.А. 

ХИЛЯ" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

467 452 96,79 96,79 

36.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 31" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

302 302 100 100 

37.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 32 ИМ. С.А. 

ЛАВОЧКИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

391 385 98,47 98,47 

38.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 35" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

591 518 87,65 87,65 

39.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 36 ИМЕНИ 

ГЕНЕРАЛА А.М. 

ГОРОДНЯНСКОГО" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

360 332 92,22 92,22 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

4.1.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

4.1 
(в баллах) 

40.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 37" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

630 627 99,52 99,52 

41.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 39" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

411 398 96,84 96,84 

42.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ОТКРЫТАЯ 

(СМЕННАЯ) ШКОЛА № 1" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

305 295 96,72 96,72 

43.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ОТКРЫТАЯ 

(СМЕННАЯ) ШКОЛА № 2" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

157 156 99,36 99,36 

 
Показатель 4.2 «Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, 

обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при 

обращении в организацию» представлен одним индикатором: 

Индикатор 4.2.1 «Удовлетворенность доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное 

оказание образовательной услуги при обращении в организацию» представлен 

одной позицией оценивания. Оценка индикатора 4.2.1 представлена в таблице 

2.12 

Значение Показателя 4.2 (Показ.услуг
уд) определяется в соответствии с 

Единым порядком расчета показателей (Приложение Б) 
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В результате проведенного анализа получены следующие значения 

Показателя 4.2, представленные в таблице 2.12 

 

Таблица 2.12 Значение показателя 4.2 «Доля получателей образовательных 

услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной 

услуги при обращении в организацию» (результаты респондентов) 

 

№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

4.2.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

4.2 
(в баллах) 

1.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ГИМНАЗИЯ №1 

ИМЕНИ Н.М. 

ПРЖЕВАЛЬСКОГО" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

415 402 96,87 96,87 

2.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ГИМНАЗИЯ № 

4" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

608 596 98,03 98,03 

3.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ № 1 ИМ. 

АКАДЕМИКА Б.Н. ПЕТРОВА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

514 512 99,61 99,61 

4.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 1" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

201 200 99,5 99,5 

5.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 2" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

788 786 99,75 99,75 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

4.2.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

4.2 
(в баллах) 

6.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 3" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

391 389 99,49 99,49 

7.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 5" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

528 527 99,81 99,81 

8.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 6" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

242 241 99,59 99,59 

9.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 7" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

279 279 100 100 

10.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 8 С УГЛУБЛЕННЫМ 

ИЗУЧЕНИЕМ ИНОСТРАННЫХ 

ЯЗЫКОВ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

349 347 99,43 99,43 

11.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 9" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

482 477 98,96 98,96 

12.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 10" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

210 209 99,52 99,52 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

4.2.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

4.2 
(в баллах) 

13.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 11" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

382 382 100 100 

14.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 12" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

351 340 96,87 96,87 

15.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 13 ИМЕНИ Э.Д. 

БАЛТИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

243 239 98,35 98,35 

16.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 14" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

312 312 100 100 

17.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 15" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

292 290 99,32 99,32 

18.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 16" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

746 684 91,69 91,69 

19.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 17 ИМЕНИ ГЕРОЯ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

А.Б.БУХАНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

394 364 92,39 92,39 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

4.2.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

4.2 
(в баллах) 

20.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 18" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

373 366 98,12 98,12 

21.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 19 ИМЕНИ ГЕРОЯ 

РОССИИ ПАНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

328 328 100 100 

22.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 21 ИМЕНИ Н.И. 

РЫЛЕНКОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

485 484 99,79 99,79 

23.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 22" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

126 126 100 100 

24.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 23" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

155 155 100 100 

25.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 24" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

304 303 99,67 99,67 

26.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 25" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

440 433 98,41 98,41 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

4.2.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

4.2 
(в баллах) 

27.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 26 ИМЕНИ А.С. 

ПУШКИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

600 570 95 95 

28.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 28" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

268 267 99,63 99,63 

29.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 29 С УГЛУБЛЕННЫМ 

ИЗУЧЕНИЕМ ОТДЕЛЬНЫХ 

ПРЕДМЕТОВ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

573 520 90,75 90,75 

30.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 30 ИМЕНИ С.А. 

ЖЕЛЕЗНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

471 464 98,51 98,51 

31.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 33" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

644 613 95,19 95,19 

32.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 34" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

675 573 84,89 84,89 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

4.2.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

4.2 
(в баллах) 

33.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 38" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

241 239 99,17 99,17 

34.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 40" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

615 612 99,51 99,51 

35.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 27 ИМЕНИ Э.А. 

ХИЛЯ" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

467 451 96,57 96,57 

36.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 31" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

302 302 100 100 

37.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 32 ИМ. С.А. 

ЛАВОЧКИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

391 388 99,23 99,23 

38.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 35" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

591 544 92,05 92,05 

39.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 36 ИМЕНИ 

ГЕНЕРАЛА А.М. 

ГОРОДНЯНСКОГО" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

360 339 94,17 94,17 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

4.2.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

4.2 
(в баллах) 

40.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 37" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

630 629 99,84 99,84 

41.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 39" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

411 402 97,81 97,81 

42.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ОТКРЫТАЯ 

(СМЕННАЯ) ШКОЛА № 1" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

305 296 97,05 97,05 

43.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ОТКРЫТАЯ 

(СМЕННАЯ) ШКОЛА № 2" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

157 157 100 100 

 
Показатель 4.3 «Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации 

при использовании дистанционных форм взаимодействия» представлен одним 

индикатором: 

Индикатор 4.3.1 «Удовлетворенность доброжелательностью, 

вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм 

взаимодействия» представлен одной позицией оценивания. Оценка индикатора 

4.2.1 представлена в таблице 2.13 

Значение Показателя 4.3 (Пвежл.дист
уд) определяется в соответствии с 

Единым порядком расчета показателей (Приложение Б) 

В результате проведенного анализа получены следующие значения 

Показателя 4.3, представленные в таблице 2.13 
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Таблица 2.13 Значение показателя 4.3 «Доля получателей образовательных 

услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия» 

(результаты респондентов) 

№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

4.3.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

4.3 
(в баллах) 

1.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ГИМНАЗИЯ 

№1 ИМЕНИ Н.М. 

ПРЖЕВАЛЬСКОГО" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

415 407 98,07 98,07 

2.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ГИМНАЗИЯ 

№ 4" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

608 599 98,52 98,52 

3.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ № 1 

ИМ. АКАДЕМИКА Б.Н. 

ПЕТРОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

514 512 99,61 99,61 

4.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 1" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

201 199 99 99 

5.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 2" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

788 786 99,75 99,75 

6.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 3" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

391 383 97,95 97,95 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

4.3.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

4.3 
(в баллах) 

7.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 5" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

528 527 99,81 99,81 

8.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 6" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

242 242 100 100 

9.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 7" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

279 279 100 100 

10.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 8 С 

УГЛУБЛЕННЫМ 

ИЗУЧЕНИЕМ 

ИНОСТРАННЫХ ЯЗЫКОВ" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

349 344 98,57 98,57 

11.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 9" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

482 477 98,96 98,96 

12.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 10" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

210 209 99,52 99,52 

13.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 11" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

382 379 99,21 99,21 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

4.3.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

4.3 
(в баллах) 

14.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 12" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

351 341 97,15 97,15 

15.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 13 ИМЕНИ Э.Д. 

БАЛТИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

243 236 97,12 97,12 

16.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 14" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

312 310 99,36 99,36 

17.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 15" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

292 291 99,66 99,66 

18.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 16" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

746 688 92,23 92,23 

19.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 17 ИМЕНИ ГЕРОЯ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

А.Б.БУХАНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

394 365 92,64 92,64 

20.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 18" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

373 365 97,86 97,86 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

4.3.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

4.3 
(в баллах) 

21.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 19 ИМЕНИ ГЕРОЯ 

РОССИИ ПАНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

328 328 100 100 

22.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 21 ИМЕНИ Н.И. 

РЫЛЕНКОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

485 480 98,97 98,97 

23.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 22" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

126 125 99,21 99,21 

24.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 23" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

155 155 100 100 

25.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 24" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

304 303 99,67 99,67 

26.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 25" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

440 436 99,09 99,09 

27.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 26 ИМЕНИ А.С. 

ПУШКИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

600 575 95,83 95,83 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

4.3.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

4.3 
(в баллах) 

28.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 28" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

268 268 100 100 

29.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 29 С 

УГЛУБЛЕННЫМ 

ИЗУЧЕНИЕМ ОТДЕЛЬНЫХ 

ПРЕДМЕТОВ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

573 525 91,62 91,62 

30.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 30 ИМЕНИ С.А. 

ЖЕЛЕЗНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

471 462 98,09 98,09 

31.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 33" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

644 619 96,12 96,12 

32.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 34" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

675 588 87,11 87,11 

33.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 38" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

241 240 99,59 99,59 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

4.3.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

4.3 
(в баллах) 

34.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 40" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

615 612 99,51 99,51 

35.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 27 ИМЕНИ Э.А. 

ХИЛЯ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

467 451 96,57 96,57 

36.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 31" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

302 302 100 100 

37.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 32 ИМ. С.А. 

ЛАВОЧКИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

391 384 98,21 98,21 

38.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 35" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

591 570 96,45 96,45 

39.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 36 ИМЕНИ 

ГЕНЕРАЛА А.М. 

ГОРОДНЯНСКОГО" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

360 343 95,28 95,28 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

4.3.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

4.3 
(в баллах) 

40.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 37" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

630 629 99,84 99,84 

41.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 39" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

411 399 97,08 97,08 

42.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ОТКРЫТАЯ 

(СМЕННАЯ) ШКОЛА № 1" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

305 292 95,74 95,74 

43.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ОТКРЫТАЯ 

(СМЕННАЯ) ШКОЛА № 2" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

157 156 99,36 99,36 
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2.4.1. Рейтинг организаций по критерию оценки качества 

«Доброжелательность, вежливость работников организации» 

 

Рисунок 4 – Рейтинг организаций по критерию «Доброжелательность, 

вежливость работников организации» 
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МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 34" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 29 С УГЛУБЛЕННЫМ ИЗУЧЕНИЕМ …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 16" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 35" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 17 ИМЕНИ ГЕРОЯ РОССИЙСКОЙ …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 36 ИМЕНИ ГЕНЕРАЛА А.М. …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 33" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 26 ИМЕНИ А.С. ПУШКИНА" …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 12" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 27 ИМЕНИ Э.А. ХИЛЯ" ГОРОДА …

МБОУ "ОТКРЫТАЯ (СМЕННАЯ) ШКОЛА № 1" ГОРОДА …

МБОУ "ГИМНАЗИЯ №1 ИМЕНИ Н.М. ПРЖЕВАЛЬСКОГО" …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 39" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 13 ИМЕНИ Э.Д. БАЛТИНА" …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 18" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "ГИМНАЗИЯ № 4" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 30 ИМЕНИ С.А. ЖЕЛЕЗНОВА" …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 38" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 25" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 32 ИМ. С.А. ЛАВОЧКИНА" ГОРОДА …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 9" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 3" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 8 С УГЛУБЛЕННЫМ ИЗУЧЕНИЕМ …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 21 ИМЕНИ Н.И. РЫЛЕНКОВА" …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 1" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 6" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 10" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 15" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "ЛИЦЕЙ № 1 ИМ. АКАДЕМИКА Б.Н. ПЕТРОВА" ГОРОДА …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 40" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "ОТКРЫТАЯ (СМЕННАЯ) ШКОЛА № 2" ГОРОДА …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 2" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 37" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 24" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 5" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 11" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 22" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 28" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 14" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 7" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 19 ИМЕНИ ГЕРОЯ РОССИИ …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 23" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 31" ГОРОДА СМОЛЕНСКА
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По четвертому критерию «Доброжелательность, вежливость работников 

организации» максимальный результат 100 баллов набрали: 

- МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 31" ГОРОДА СМОЛЕНСКА, 

- МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 23" ГОРОДА СМОЛЕНСКА, 

- МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 19 ИМЕНИ ГЕРОЯ РОССИИ 

ПАНОВА" ГОРОДА СМОЛЕНСКА, 

- МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 7" ГОРОДА СМОЛЕНСКА. 

На втором месте, набравшее 99,87 балла, МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 14" ГОРОДА СМОЛЕНСКА, на третьем месте, набравшее 99,85 

балла МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 28" ГОРОДА СМОЛЕНСКА. 

Полный рейтинг по четвертому критерию «Доброжелательность, 

вежливость работников организации» независимой оценки качества условий 

образовательной деятельности образовательных организаций города Смоленска 

Смоленской области представлен на Рисунке 4. 

 

2.4.2. Выводы и рекомендации по оценке доброжелательности и 

вежливости работников организации 

 

Создать условия для сохранения и увеличения до 100%  доли получателей 

образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью 

работников организации по всем организациям, которые осуществляют 

образовательную деятельность.  
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2.5. Результаты расчетов показателей по критерию 

«Удовлетворенность условиями осуществления образовательной 

деятельности организаций» 

Критерий 5 оценки качества «Удовлетворенность условиями 

осуществления образовательной деятельности организаций» представлен 

тремя показателями. 

Показатель 5.1 «Доля получателей образовательных услуг, которые 

готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее 

рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)» представлен 

одним индикатором: 

Индикатор 5.1.1 «Готовность получателей услуг рекомендовать 

организацию родственникам и знакомым» представлен одной позицией 

оценивания. Оценка индикатора 5.1.1 представлена в таблице 2.14 

Значение Показателя 5.1 (Преком) определяется в соответствии с Единым 

порядком расчета показателей (Приложение Б) 

В результате проведенного анализа получены следующие значения 

Показателя 5.1, представленные в таблице 2.14 

 

Таблица 2.14 Значение показателя 5.1 «Доля получателей образовательных 

услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)» 

(результаты респондентов) 

 

№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

5.1.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

5.1 
(в баллах) 

1.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ГИМНАЗИЯ №1 

ИМЕНИ Н.М. 

ПРЖЕВАЛЬСКОГО" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

415 405 97,59 97,59 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

5.1.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

5.1 
(в баллах) 

2.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ГИМНАЗИЯ № 

4" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

608 595 97,86 97,86 

3.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ № 1 ИМ. 

АКАДЕМИКА Б.Н. ПЕТРОВА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

514 512 99,61 99,61 

4.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 1" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

201 200 99,5 99,5 

5.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 2" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

788 781 99,11 99,11 

6.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 3" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

391 389 99,49 99,49 

7.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 5" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

528 527 99,81 99,81 

8.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 6" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

242 241 99,59 99,59 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

5.1.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

5.1 
(в баллах) 

9.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 7" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

279 279 100 100 

10.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 8 С УГЛУБЛЕННЫМ 

ИЗУЧЕНИЕМ ИНОСТРАННЫХ 

ЯЗЫКОВ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

349 338 96,85 96,85 

11.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 9" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

482 480 99,59 99,59 

12.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 10" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

210 209 99,52 99,52 

13.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 11" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

382 382 100 100 

14.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 12" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

351 327 93,16 93,16 

15.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 13 ИМЕНИ Э.Д. 

БАЛТИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

243 234 96,3 96,3 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

5.1.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

5.1 
(в баллах) 

16.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 14" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

312 312 100 100 

17.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 15" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

292 291 99,66 99,66 

18.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 16" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

746 612 82,04 82,04 

19.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 17 ИМЕНИ ГЕРОЯ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

А.Б.БУХАНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

394 362 91,88 91,88 

20.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 18" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

373 362 97,05 97,05 

21.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 19 ИМЕНИ ГЕРОЯ 

РОССИИ ПАНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

328 328 100 100 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

5.1.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

5.1 
(в баллах) 

22.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 21 ИМЕНИ Н.И. 

РЫЛЕНКОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

485 482 99,38 99,38 

23.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 22" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

126 126 100 100 

24.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 23" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

155 155 100 100 

25.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 24" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

304 303 99,67 99,67 

26.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 25" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

440 437 99,32 99,32 

27.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 26 ИМЕНИ А.С. 

ПУШКИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

600 559 93,17 93,17 

28.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 28" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

268 267 99,63 99,63 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

5.1.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

5.1 
(в баллах) 

29.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 29 С УГЛУБЛЕННЫМ 

ИЗУЧЕНИЕМ ОТДЕЛЬНЫХ 

ПРЕДМЕТОВ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

573 495 86,39 86,39 

30.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 30 ИМЕНИ С.А. 

ЖЕЛЕЗНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

471 460 97,66 97,66 

31.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 33" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

644 612 95,03 95,03 

32.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 34" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

675 556 82,37 82,37 

33.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 38" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

241 235 97,51 97,51 

34.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 40" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

615 612 99,51 99,51 

35.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 27 ИМЕНИ Э.А. 

ХИЛЯ" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

467 446 95,5 95,5 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

5.1.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

5.1 
(в баллах) 

36.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 31" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

302 302 100 100 

37.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 32 ИМ. С.А. 

ЛАВОЧКИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

391 386 98,72 98,72 

38.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 35" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

591 523 88,49 88,49 

39.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 36 ИМЕНИ 

ГЕНЕРАЛА А.М. 

ГОРОДНЯНСКОГО" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

360 321 89,17 89,17 

40.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 37" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

630 628 99,68 99,68 

41.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 39" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

411 393 95,62 95,62 

42.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ОТКРЫТАЯ 

(СМЕННАЯ) ШКОЛА № 1" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

305 284 93,11 93,11 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

5.1.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

5.1 
(в баллах) 

43.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ОТКРЫТАЯ 

(СМЕННАЯ) ШКОЛА № 2" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

157 157 100 100 

 

Показатель 5.2 «Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных удобством графика работы организации» представлен одним 

индикатором: 

Индикатор 5.2.1 «Удовлетворенность удобством графика работы 

организации» представлен одной позицией оценивания. Оценка индикатора 

5.2.1 представлена в таблице 2.15 

Значение Показателя 5.2 (Порг.усл
уд) определяется в соответствии с 

Единым порядком расчета показателей (Приложение Б) 

В результате проведенного анализа получены следующие значения 

Показателя 5.2, представленные в таблице 2.15 

 

Таблица 2.15 Значение показателя 5.2 «Доля получателей образовательных 

услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации» 

(результаты респондентов) 

 

№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

5.2.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

5.2 
(в баллах) 

1.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ГИМНАЗИЯ №1 

ИМЕНИ Н.М. 

ПРЖЕВАЛЬСКОГО" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

415 403 97,11 97,11 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

5.2.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

5.2 
(в баллах) 

2.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ГИМНАЗИЯ № 

4" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

608 587 96,55 96,55 

3.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ № 1 

ИМ. АКАДЕМИКА Б.Н. 

ПЕТРОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

514 510 99,22 99,22 

4.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 1" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

201 199 99 99 

5.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 2" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

788 784 99,49 99,49 

6.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 3" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

391 383 97,95 97,95 

7.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 5" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

528 527 99,81 99,81 

8.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 6" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

242 239 98,76 98,76 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

5.2.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

5.2 
(в баллах) 

9.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 7" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

279 278 99,64 99,64 

10.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 8 С УГЛУБЛЕННЫМ 

ИЗУЧЕНИЕМ ИНОСТРАННЫХ 

ЯЗЫКОВ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

349 337 96,56 96,56 

11.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 9" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

482 477 98,96 98,96 

12.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 10" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

210 208 99,05 99,05 

13.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 11" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

382 379 99,21 99,21 

14.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 12" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

351 322 91,74 91,74 

15.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 13 ИМЕНИ Э.Д. 

БАЛТИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

243 237 97,53 97,53 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

5.2.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

5.2 
(в баллах) 

16.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 14" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

312 310 99,36 99,36 

17.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 15" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

292 290 99,32 99,32 

18.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 16" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

746 613 82,17 82,17 

19.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 17 ИМЕНИ ГЕРОЯ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

А.Б.БУХАНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

394 363 92,13 92,13 

20.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 18" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

373 361 96,78 96,78 

21.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 19 ИМЕНИ ГЕРОЯ 

РОССИИ ПАНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

328 328 100 100 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

5.2.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

5.2 
(в баллах) 

22.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 21 ИМЕНИ Н.И. 

РЫЛЕНКОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

485 480 98,97 98,97 

23.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 22" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

126 126 100 100 

24.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 23" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

155 155 100 100 

25.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 24" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

304 304 100 100 

26.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 25" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

440 429 97,5 97,5 

27.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 26 ИМЕНИ А.С. 

ПУШКИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

600 541 90,17 90,17 

28.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 28" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

268 268 100 100 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

5.2.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

5.2 
(в баллах) 

29.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 29 С 

УГЛУБЛЕННЫМ ИЗУЧЕНИЕМ 

ОТДЕЛЬНЫХ ПРЕДМЕТОВ" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

573 480 83,77 83,77 

30.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 30 ИМЕНИ С.А. 

ЖЕЛЕЗНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

471 462 98,09 98,09 

31.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 33" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

644 604 93,79 93,79 

32.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 34" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

675 568 84,15 84,15 

33.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 38" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

241 238 98,76 98,76 

34.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 40" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

615 613 99,67 99,67 

35.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 27 ИМЕНИ Э.А. 

ХИЛЯ" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

467 434 92,93 92,93 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

5.2.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

5.2 
(в баллах) 

36.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 31" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

302 302 100 100 

37.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 32 ИМ. С.А. 

ЛАВОЧКИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

391 367 93,86 93,86 

38.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 35" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

591 554 93,74 93,74 

39.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 36 ИМЕНИ 

ГЕНЕРАЛА А.М. 

ГОРОДНЯНСКОГО" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

360 320 88,89 88,89 

40.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 37" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

630 628 99,68 99,68 

41.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 39" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

411 390 94,89 94,89 

42.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ОТКРЫТАЯ 

(СМЕННАЯ) ШКОЛА № 1" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

305 291 95,41 95,41 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

5.2.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

5.2 
(в баллах) 

43.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ОТКРЫТАЯ 

(СМЕННАЯ) ШКОЛА № 2" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

157 156 99,36 99,36 

 

Показатель 5.3 «Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в 

организации» представлен одним индикатором: 

Индикатор 5.3.1 «Удовлетворенность в целом условиями оказания 

образовательных услуг в организации» представлен одной позицией 

оценивания. Оценка индикатора 5.3.1 представлена в таблице 2.16 

Значение Показателя 5.3 (Порг.усл
уд) определяется в соответствии с 

Единым порядком расчета показателей (Приложение Б) 

В результате проведенного анализа получены следующие значения 

Показателя 5.3, представленные в таблице 2.16 

 

Таблица 2.16 Значение показателя 5.3 «Удовлетворенность в целом условиями 

оказания образовательных услуг в организации» (результаты респондентов) 

№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

5.3.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

5.3 
(в баллах) 

1.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ГИМНАЗИЯ №1 

ИМЕНИ Н.М. 

ПРЖЕВАЛЬСКОГО" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

415 406 97,83 97,83 

2.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ГИМНАЗИЯ № 

4" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

608 596 98,03 98,03 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

5.3.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

5.3 
(в баллах) 

3.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ № 1 

ИМ. АКАДЕМИКА Б.Н. 

ПЕТРОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

514 511 99,42 99,42 

4.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 1" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

201 199 99 99 

5.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 2" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

788 786 99,75 99,75 

6.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 3" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

391 388 99,23 99,23 

7.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 5" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

528 527 99,81 99,81 

8.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 6" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

242 242 100 100 

9.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 7" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

279 279 100 100 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

5.3.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

5.3 
(в баллах) 

10.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 8 С УГЛУБЛЕННЫМ 

ИЗУЧЕНИЕМ ИНОСТРАННЫХ 

ЯЗЫКОВ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

349 339 97,13 97,13 

11.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 9" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

482 480 99,59 99,59 

12.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 10" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

210 209 99,52 99,52 

13.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 11" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

382 382 100 100 

14.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 12" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

351 330 94,02 94,02 

15.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 13 ИМЕНИ Э.Д. 

БАЛТИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

243 240 98,77 98,77 

16.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 14" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

312 312 100 100 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

5.3.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

5.3 
(в баллах) 

17.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 15" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

292 291 99,66 99,66 

18.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 16" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

746 659 88,34 88,34 

19.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 17 ИМЕНИ ГЕРОЯ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

А.Б.БУХАНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

394 363 92,13 92,13 

20.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 18" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

373 366 98,12 98,12 

21.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 19 ИМЕНИ ГЕРОЯ 

РОССИИ ПАНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

328 328 100 100 

22.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 21 ИМЕНИ Н.И. 

РЫЛЕНКОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

485 483 99,59 99,59 



Проект «Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями социальной сферы» 
 

141 
 
© Электронный ресурсный центр, 2022 

№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

5.3.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

5.3 
(в баллах) 

23.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 22" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

126 126 100 100 

24.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 23" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

155 155 100 100 

25.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 24" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

304 304 100 100 

26.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 25" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

440 437 99,32 99,32 

27.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 26 ИМЕНИ А.С. 

ПУШКИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

600 563 93,83 93,83 

28.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 28" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

268 268 100 100 

29.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 29 С 

УГЛУБЛЕННЫМ ИЗУЧЕНИЕМ 

ОТДЕЛЬНЫХ ПРЕДМЕТОВ" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

573 515 89,88 89,88 
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№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

5.3.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

5.3 
(в баллах) 

30.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 30 ИМЕНИ С.А. 

ЖЕЛЕЗНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

471 466 98,94 98,94 

31.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 33" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

644 626 97,2 97,2 

32.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 34" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

675 575 85,19 85,19 

33.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 38" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

241 239 99,17 99,17 

34.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 40" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

615 612 99,51 99,51 

35.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 27 ИМЕНИ Э.А. 

ХИЛЯ" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

467 449 96,15 96,15 

36.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 31" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

302 302 100 100 



Проект «Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями социальной сферы» 
 

143 
 
© Электронный ресурсный центр, 2022 

№ 

п/п Наименование организации Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

5.3.1 
(в баллах) 

Значение 

показателя 

5.3 
(в баллах) 

37.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 32 ИМ. С.А. 

ЛАВОЧКИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

391 387 98,98 98,98 

38.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 35" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

591 544 92,05 92,05 

39.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 36 ИМЕНИ 

ГЕНЕРАЛА А.М. 

ГОРОДНЯНСКОГО" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

360 334 92,78 92,78 

40.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 37" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

630 628 99,68 99,68 

41.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 39" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

411 396 96,35 96,35 

42.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ОТКРЫТАЯ 

(СМЕННАЯ) ШКОЛА № 1" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

305 294 96,39 96,39 

43.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ОТКРЫТАЯ 

(СМЕННАЯ) ШКОЛА № 2" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

157 157 100 100 
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Рейтинг организаций по критерию оценки качества «Удовлетворенность 

условиями осуществления образовательной деятельности организаций» 

 

Рисунок 5 – Рейтинг организаций по критерию «Удовлетворенность условиями 

осуществления образовательной деятельности организаций» 
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МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 34" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 16" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 29 С УГЛУБЛЕННЫМ …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 36 ИМЕНИ ГЕНЕРАЛА А.М. …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 35" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 17 ИМЕНИ ГЕРОЯ РОССИЙСКОЙ …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 26 ИМЕНИ А.С. ПУШКИНА" …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 12" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "ОТКРЫТАЯ (СМЕННАЯ) ШКОЛА № 1" ГОРОДА …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 27 ИМЕНИ Э.А. ХИЛЯ" ГОРОДА …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 39" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 33" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 8 С УГЛУБЛЕННЫМ ИЗУЧЕНИЕМ …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 18" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "ГИМНАЗИЯ №1 ИМЕНИ Н.М. ПРЖЕВАЛЬСКОГО" …

МБОУ "ГИМНАЗИЯ № 4" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 13 ИМЕНИ Э.Д. БАЛТИНА" …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 32 ИМ. С.А. ЛАВОЧКИНА" …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 30 ИМЕНИ С.А. ЖЕЛЕЗНОВА" …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 38" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 25" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 3" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 1" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 21 ИМЕНИ Н.И. РЫЛЕНКОВА" …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 10" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "ЛИЦЕЙ № 1 ИМ. АКАДЕМИКА Б.Н. ПЕТРОВА" ГОРОДА …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 9" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 2" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 40" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 15" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 6" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 37" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 5" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 11" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 14" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "ОТКРЫТАЯ (СМЕННАЯ) ШКОЛА № 2" ГОРОДА …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 28" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 24" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 7" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 19 ИМЕНИ ГЕРОЯ РОССИИ …

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 22" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 23" ГОРОДА СМОЛЕНСКА

МБОУ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 31" ГОРОДА СМОЛЕНСКА
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По пятому критерию «Удовлетворенность условиями осуществления 

образовательной деятельности организаций» максимальный результат 100 

баллов набрали:  

- МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 31" ГОРОДА СМОЛЕНСКА,  

- МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 23" ГОРОДА СМОЛЕНСКА, 

- МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 22" ГОРОДА СМОЛЕНСКА,  

- МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 19 ИМЕНИ ГЕРОЯ РОССИИ 

ПАНОВА" ГОРОДА СМОЛЕНСКА. 

 На втором месте, набравшее 99,93 балла, МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 7" ГОРОДА СМОЛЕНСКА, на третьем месте, набравшее 99,9 балла 

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 24" ГОРОДА СМОЛЕНСКА. 

Полный рейтинг по пятому критерию «Удовлетворенность условиями 

осуществления образовательной деятельности организаций» независимой 

оценки качества условий образовательной деятельности образовательных 

организаций города Смоленска Смоленской области представлен на Рисунке 

5. 

2.5.1. Выводы и рекомендации по оценке удовлетворенности 

условиями осуществления образовательной деятельности организаций 

 

Создать условия для увеличения до 100% доли удовлетворенности 

условиями осуществления образовательной деятельности организациями по всем 

организациям, которые осуществляют образовательную деятельность. 
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3. Значение и анализ исследуемых критериев независимой оценки 

качества условий оказания услуг организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность, расположенными на территории города 

Смоленска Смоленской области 

Во исполнение указаний Министерства просвещения Российской 

Федерации, конкретные данные, собранные в ходе опроса респондентов, 

изучения соответствие информации о деятельности образовательной 

организации, размещённой на информационных стендах в помещении 

образовательной организации, её содержанию и порядку (форме), 

установленным нормативными правовыми актами и изучения материалов сайтов 

организаций, осуществляющих образовательную деятельность на территории 

города Смоленска Смоленской области, путем агрегирования сведены в 

единое целое. Рассчитано значение итогового показателя, рекомендованного для 

независимой оценки качества образовательной деятельности. Данный показатель 

рассчитывается, как уже сказано, для оценки ситуации внутри региона в разрезе 

типов образовательных организаций, а также в разрезе отдельных 

образовательных учреждений.  

В таблице 3.1 представлен рейтинг независимой оценки качества 

образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную 

деятельность на территории города Смоленска Смоленской области.  

Самый высокий балл интегрального показателя независимой оценки 

качества условий оказания образовательных услуг набрало МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 6" ГОРОДА СМОЛЕНСКА – 99,08 балла. Второе место у 

МУНИЦИПАЛЬНОГО БЮДЖЕТНОГО ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО 

УЧРЕЖДЕНИЯ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 19 ИМЕНИ ГЕРОЯ РОССИИ 

ПАНОВА" ГОРОДА СМОЛЕНСКА – 98,26 балла. На третьем месте - 

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
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УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 25" ГОРОДА СМОЛЕНСКА – 97,98 

балла. 

Полный рейтинг по интегральному показателю независимой оценки 

приведен в таблице 3.1. 

Таблица 3.1 Рейтинг независимой оценки качества условий оказания услуг 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность 

 

№ 

п/п Наименование организации Интегральный 

показатель Рейтинг 

1.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 6" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 
99,08 1.  

2.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 19 ИМЕНИ ГЕРОЯ РОССИИ ПАНОВА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

98,26 2.  

3.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 25" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 
97,98 3.  

4.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 37" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 
97,95 4.  

5.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 10" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 
97,56 5.  

6.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 24" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 
97,03 6.  

7.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 31" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 
96,85 7.  

8.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 13 ИМЕНИ Э.Д. БАЛТИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

96,68 8.  

9.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 7" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 
96,64 9.  

10.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 11" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 
96,6 10.  

11.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 5" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 
96,37 11.  
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№ 

п/п Наименование организации Интегральный 

показатель Рейтинг 

12.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 15" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 
96,31 12.  

13.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 1" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 
95,95 13.  

14.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 9" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 
95,83 14.  

15.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 33" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 
95,68 15.  

16.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 18" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 
95,67 16.  

17.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 14" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 
95,33 17.  

18.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 40" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 
95,27 18.  

19.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 32 ИМ. С.А. ЛАВОЧКИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

94,96 19.  

20.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 21 ИМЕНИ Н.И. РЫЛЕНКОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

94,79 20.  

21.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ГИМНАЗИЯ 

№ 4" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 
94,45 21.  

22.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 23" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 
94,28 22.  

23.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ № 1 

ИМ. АКАДЕМИКА Б.Н. ПЕТРОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

93,99 23.  

24.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ГИМНАЗИЯ 

№1 ИМЕНИ Н.М. ПРЖЕВАЛЬСКОГО" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

93,73 24.  

25.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 2" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 
92,92 25.  
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№ 

п/п Наименование организации Интегральный 

показатель Рейтинг 

26.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 17 ИМЕНИ ГЕРОЯ РОССИЙСКОЙ 

ФЕДЕРАЦИИ А.Б.БУХАНОВА" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

92,88 26.  

27.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ОТКРЫТАЯ 

(СМЕННАЯ) ШКОЛА № 2" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 
92,64 27.  

28.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 38" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 
92,41 28.  

29.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 8 С УГЛУБЛЕННЫМ ИЗУЧЕНИЕМ 

ИНОСТРАННЫХ ЯЗЫКОВ" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

92 29.  

30.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 36 ИМЕНИ ГЕНЕРАЛА А.М. 

ГОРОДНЯНСКОГО" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

91,72 30.  

31.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 27 ИМЕНИ Э.А. ХИЛЯ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

91,69 31.  

32.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 12" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 
91,52 32.  

33.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 30 ИМЕНИ С.А. ЖЕЛЕЗНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

91,37 33.  

34.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 22" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 
91,34 34.  

35.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 3" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 
90,66 35.  

36.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 28" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 
90,54 36.  

37.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 39" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 
89,66 37.  

38.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 26 ИМЕНИ А.С. ПУШКИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

89,54 38.  

39.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ОТКРЫТАЯ 

(СМЕННАЯ) ШКОЛА № 1" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 
88,06 39.  
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№ 

п/п Наименование организации Интегральный 

показатель Рейтинг 

40.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 34" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 
86,74 40.  

41.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 35" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 
86,37 41.  

42.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 29 С УГЛУБЛЕННЫМ ИЗУЧЕНИЕМ 

ОТДЕЛЬНЫХ ПРЕДМЕТОВ" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

86,34 42.  

43.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 16" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 
80,71 43.  

 

3.1. Основные недостатки в условиях оказания услуг организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность, расположенными на 

территории города Смоленска Смоленской области 

Проведенная независимая оценка качества условий оказания услуг 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность на 

территории города Смоленска Смоленской области, показала, что среди 

основных проблем следует отметить следующие:  

1. Оформление информации о деятельности организации, размещенной на 

официальном сайте организации в сети «Интернет», не в соответствии с 

порядком размещения информации на официальном сайте поставщика 

образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным 

федеральным органом исполнительной власти согласно статье 29 Федерального 

закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации». 

2. Недостаточность условий для организации обучения и воспитания 

обучающихся с ОВЗ и инвалидов. 

3. Несвоевременное обновление информации на сайтах образовательных 

организаций. 
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3.2. Выводы и рекомендации по улучшению качества условий 

оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность 

- совершенствование работы сайтов образовательных организаций; 

- повышение комфортности условий, в которых осуществляется 

образовательная деятельность, и соответственно, создание положительного 

имиджа образовательных организаций; 

- повышение комфортности условий обучения и воспитания обучающихся 

с ОВЗ и инвалидов;  

- активизация взаимодействия с родительской общественностью и 

формирование у родителей привычки получения информации на сайте и стендах 

образовательной организации.  

Образовательным организациям следует вести целенаправленную и 

системную работу по привлечению активных пользователей сайта ОО, 

способствовать воспитанию информационной культуры, как родителей, так и 

обучающихся.  
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3.3. Предложения и пожелания по улучшению качества условий оказания 

услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность, 

расположенными на территории города Смоленска Смоленской области 

 

№ Наименование организации Предложения 

1 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ 

"ГИМНАЗИЯ №1 ИМЕНИ 

Н.М. ПРЖЕВАЛЬСКОГО" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

В старших классах ввести сдвоенные уроки, два академических 

часа подряд отводить на один предмет, чтоб не к 8 урокам 

готовится, а к 4 -м. 
Очень много требуют фотоотчетов о мероприятиях, порой 

неуместных 
Внедрить функцию воспитания 
Не всё нравится по организации "добровольных" дней помощи 

приютам детей, собак, сбору макулатуры. Не должно быть нормы 

от класса. Например, при сборе макулатуры говорят, что на 

ученика норма принести 20кг макулатуры. Кто это придумал? Мы 

столько не используем бумаг. Хотя макулатуру собираем. 
1. обеспечить более полный доступ родителей в организацию 

(установить часы приема родителей по вопросам успеваемости 

учеников у учителей-предметников ) 
2. ужесточить контроль за соблюдением учителями правил 

проведения оценочных работ (по каждому предмету не чаще 

одного раза в 2.5 недели, временные затраты на эти работы не 

более 10% от всего учебного времени по предмету, не проводить 

оценочные работы на первом и последнем уроке, не проводить для 

учеников одного класса более 1 работы в день) 
3. обеспечить ученикам право выполнять оценочные работы то 

количество времени, сколько установлено регламентом (если 

учитель затратил время для пояснений, раздачи материалов и 

прочее, то необходимо предоставить возможность ученику 

дописать работу на перемене, если на ВПР выделено по регламенту 

60 минут, то не заставлять детей писать ее за 45 или 40 минут) 
4. не выставлять детям оценки за ВПР в электронный журнал, если 

это не предусмотрено правилами 
5. не ставить проведение итоговых аттестаций в последние учебные 

дни  
Вежливость и конструктивность преподавателей при обращении, 

учреждении. Зона для переодевания детей - расширить. На сайте 

при переводе ребёнка вакантные места всегда отсутствуют, но по 

факту места есть при обращении, т.е. места держаться для своих, 

доступ к сайту школу должен быть раскрыт и актуален на все 100 
Сокращение перемен и как следствие продолжительности времени 

учебы 
Решить наконец проблему с туалетами. Нет кабинок, бумаги, мыла. 

Дети в школе с 8 утра до 3 дня. В туалет не ходят, потому что 

негигиеничный, плохо пахнет и все все видят 
И вопрос питания. Еда холодная, невкусная. Руководство школы 

сообщило, что еда так и будет холодная, потому что накрывать 

некому, а "проверка показала", что еда вкусная. Цирк. 
В раздевалке отсутствует контроль. Постоянно пропадают шапки, 

перчатки. Портят или разбрасывают сменку.  
Ввести такой предмет, как программирование, с начальной школы 
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№ Наименование организации Предложения 

Больше информации: в эл.журнале нет расписания уроков, а 

занятия завтра!  
Разделить потоки входящих и выходящих из здания во избежание 

давки в 8:15 утра. 
Организовать наличие кулера и стаканчиков! на этаже. Решить 

вопрос с очередью в столовой, дети не успевают поесть. Не давать 

сосиски и колбасу низкого качества, пиццу с жирной колбасой в 

столовой.  
Предвзятое отношение руководства к классам. Недопустимо 

выделение «любимчиков»!!! Особенно касается начальных 

классов. Завуч откровенно недолюбливает некоторые классы, а 

другим уделяет особое внимание!!!!  
Открывать вторую дверь для выхода родителей первоклассников, 

так как одной двери при одновременном утреннем входе учеников 

и выходе родителей недостаточно. 
Раздевалка и некоторые туалеты требуют ремонта (со слов 

учащихся). 
У меня сложилось впечатление, что у многих детей здесь садится 

зрение уже в начальной школе. Встречала подобные отзывы и не 

верила, а теперь, к сожалению, сами с этим столкнулись. Конечно, 

где-то нагрузки и прочее сказывается, но, возможно, что-то и  с 

освещением. 
У нас допзанятия еженедельно проходят в помещениях без окон, 

что может повлиять на зрение учащихся. 
Особая атмосфера в данном учебном заведении. Ребенок любит 

посещать гимназию.  
Успехов гимназии и изменений только в лучшую сторону! 
 спасибо нашим любимым учителям за их нелегкий труд! 
Наполняемость классов должна соответствовать нормам. 
Услуги школьного такси для детей 
Уроки информатики проводить по подгруппам, чтобы каждый 

ученик имел доступ к ПК, и наглядно мог осваивать материал, 

доносимый преподавателем на уроке 
Надо на крыльце к входу в гимназию сделать с одной стороны 

пандус, а не лестницы с обеих сторон крыльца. 
Видео камеры в классах с возможностью онлайн доступа 

родителей к видео 
разнообразить питание на завтрак 
Чтобы Медицинский персонал был всегда на месте. Когда мед. 

сестра нужна её никогда нет на месте. 
Больше обратной связи и информации о нововведениях в 

программе.  
Контроль детей первоклассников на выходе в фойе.  
Большие очереди в столовой, дети не успевают купить обед. 

Решите, пожалуйста, эту проблему.  
Ремонт туалетов в школе (нет закрывающихся кабинок) 
Тараканы в столовой со слов учащихся 
Монтаж пандуса для колясок 
Питьевая вода для детей в каждом кабинете. Туалетная бумага и 

мыло в туалете!  
Чтобы утром были открыты две входные двери. 
Предлагаю информировать родителей об изменениях планов 

обучения (например, о переходе на дистанционное обучение) как 

можно раньше. Чтобы у нас была возможность своевременно 
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№ Наименование организации Предложения 

корректировать свои планы. Пока это происходит, как правило, в 

последний момент. 
Верните отношение к преподавателям. Ибо от этого идёт 

безнаказанность заборзевших учеников и их родителей. 
Произвести ремонт туалетов 
Пересмотреть приоритетность при выставлении итоговых оценок. 

Т.к. аттестационная работа фактически имеет вес экзаменационной, 

а условия не созданы для подготовки к такого уровня работе, 
особенно когда в один день проводится по две в один день 
Добавьте мыло в туалетах и полотенца, пожалуйста 

2 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ 

"ГИМНАЗИЯ № 4" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Организовать 5-ти дневную работу гимназии. 
Желательно, чтобы не было второй смены 
Сделать в фойе стенд для навигации по учреждению 
Разнообразить ассортимент школьного буфета, нужно больше 

разной вкусной выпечки, в том числе несладкой.  
Гимназия 4 - самая лучшая. Хочется, чтобы администрация города 

выделяла больше средств для ещё более комфортных условий 

обучения наших детей  
Увеличить материально-техническое оснащение 
Улучшение питания в столовой 
Капитальный ремонт бассейна 
Сделать услуги для первоклассников бесплатные, а именно 

адаптация к школе. 
Проезд к школе, нужен запрещающий знак, чтобы машины не 

мешали проходу учащихся на занятия.  
Улучшить материально-техническую базу учебного учреждения. 

Увеличить количество учебных кабинетов для организации 

учебного процесса в одну смену. Перейти на пятидневную учебную 

неделю. 
1. Сайт неудобный и незапоминающийся. Безликий. Очень много 

разделов  меню. Сухие формулировки. 
2. Очень тесно в вестибюле. Очень сложно стало встретиться с 

учителем и вообще зайти в школу. 
3. Неудачный эксперимент с питанием по "ладошкам". Деньги 

могут списать, а блюда уже нет, и оно ребенку не дается. 
4. Перегруженность программы учебными часами.  Хотелось бы 

5дневку. 
5. Отказ от 2 ин.языка и технологии в таком виде!!! ни домоводства 

у девочек, ни станков у мальчиков 
6. Отказ от ранней профилизации с 8 класса. Лучше ее вводить с 10 

класса.  
Хотелось бы по больше внеурочной познавательной деятельности  
Всё и так замечательно! Территория радует - чистота и порядок, 

зелёная, вся в цветах и зелени! Это приятно. Зимний сад — это 
достопримечательность гимназии!   
Нет возможности ознакомиться с кружками для детей, 

проходящими на базе гимназии, нет объявлений на стенде школы и 

сайте. Учителя о них не знают. Не понятно, как попасть к логопеду 

или психологу, хотя показания есть.   
Можно ввести для успевающих старшеклассников недельный 

обмен опытом с другими школами 
Расширение зоны парковки для высадки детей при 

транспортировки к школе на личном автомобиле. Каждое утро 



Проект «Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями социальной сферы» 
 

155 
 
© Электронный ресурсный центр, 2022 

№ Наименование организации Предложения 

сталкиваемся с этой проблемой! 
Отремонтировать туалетные помещения, поставить щеколды, для 

того чтобы ребёнок мог сходить в туалет не только на уроке. 

Поставить кулеры с питьевой водой в классах либо общих 

коридорах.  
Убрать парковку машин перед центральным входом в гимназию. 

Обезопасить проход детей к учебному заведению. 
Отремонтировать бассейн. Дети режут ноги на уроках физкультуры 

в бассейне. 
В бассейне дети режут ноги об разбитое плиточное покрытие.  
И ещё хотят в школьный Бассейн взрослые люди вечером и после 

воду не меняют. Мужской туалет на втором этаже просто дырка в 

полу туалет СССР. 
Поставить кулеры с водой в каждом классе. 
Нахватает воды в киллерах и стаканчиков в учебных классах для 

детей. 
Хотелось бы чтобы дети могли оплачивать всю еду которая 

продаётся в столовой с помощью «Ладошек», а не скромный 

ассортимент.  
Очень -очень- очень важно, чтобы была пятидневка, должен быть 

хоть один день в неделю у ребенка, не загруженный уроками. Ну 

хоть полдня, но свободных. А у нас получается (у тех, кто хочет 

хорошо учиться) КАЖДЫЙ ДЕНЬ И ВЕЧЕР и допоздна! Ведь есть 

и доп кружки,тренировки и репетиторы (без них точно никак), 

поэтому времени свободного вообще не остаётся.  
Ещё очень важный момент: наличие второй смены... Это просто 

ужас!!!! Это опять не во благо детям!!!! Пожалуйста, внесите 

коррективы, пожалейте детей...их психику... 
Добавить внеклассных занятий, подготовки к экзаменам 
В школе нет секций по волейболу и футболу для 5тиклассников 
Пятидневная система обучения, бесплатные обеды  
В младших классах нет мест для подготовки к урокам 

физкультуры, не учитываются гендерные различия, дети 

переодеваются прямо в классе, где за ними подглядывают другие 

дети. Необходимо улучшить качество спортивных раздевалок для 

старшеклассников  
Уменьшить количество обучающихся в классах.  
1.Отменить учебные субботы. 
2. отменить пользование мобильными телефонами во время урока. 
3.учебные уроки распланировать парами, а не вразнобой как 

сейчас. 
Больше несладкой выпечки в буфете. Хотелось бы пятидневку, 

лучше больше уроков по будням, но два дня для полноценного 

отдыха. За один день ребенок не успевает полноценно 

восстановиться и отдохнуть, приходится даже в выходной делать 

уроки. Толком никуда не сходить и не съездить. 
Отмена второй смены для обучения.   
Расширение школьных помещений 
Перевод на учебный процесс в одну смену, начало занятий с 9.00, 

нерабочая суббота  
В школе необходимо сделать капитальный ремонт санузлов, 

ремонт в некоторых кабинетах. Также обновить (заменить) мебель. 

Кроме того, реконструировать школьный стадион. Убрать из 

школы автомат по продаже химических сладостей! Ограничить 
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использование гаджетов и доступ к интернету для учащихся. 
Расширить стоянку перед школой 
Необходимо перевести детей на пятидневную учебную неделю так 

как многие школы перешли на 5 дней учёбы. И уроки должны 

заканчиваться не позднее 18.30.  
Еда в столовой невкусная. Лучше платить больше и есть более 

вкусную. Детям в буфете продают какие-то приторные конфеты, 

разве это здоровое питание? 
3 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ № 

1 ИМ. АКАДЕМИКА Б.Н. 

ПЕТРОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Сделать раздевалки без дежурных, чтобы не отрывать детей от 

образовательного процесса 
Оснащение компьютерной техникой  
Добавить IT технологии в учебную деятельность 
Открыть больше профильных классов 
Побольше кружков для занятий с детьми после уроков 
Высококвалифицированных преподавателей в старшей школе 

очень не хватает!  
Мне очень нравится коллектив, особенно нас классов. Хочеися, 

чтобы и в среднем и старшем звене были хорошие учителя. Они 

должны быть чуть добрее и понимать детей 
По улучшению мест для стоянки, но это скорей претензия не к 

школе  
Больше компьютеров 
Больше спортивных занятий для обучающихся 
Отменить обязательный второй иностранный язык 
Улучшить питание учеников, разнообразить меню 
Обновить мат часть. 
На мой взгляд, завучей многовато 
В столовой снизить цены на продукцию или увеличь размер 

порций продуктов.  
Хорошо бы школе свой автобус иметь 
Побольше кружков дополнительного образования 
Более персонализированный подход к ребёнку  
Всё же больше надо информации по навигации внутри ОУ 

4 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 1" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Хотелось бы больше компьютерных классов для детей 
Увеличить территорию школы 
Участвовать в различных конкурсах 
Больше современного оборудования 
Больше бы выделила средств на спортивный зал 

5 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 2" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Современное оборудование 
Улучшить библиотечный фонд 
Улучшить финансирование 
Закупить больше компьютеров 
Сделать более разнообразным меню в столовой 
Перейти на пятидневку  
Хотелось бы более привлекательного вида внешнего фасада 

здания. Не помешал бы качественный ремонт. 
Закупить больше книг в библиотеку 
Современное оборудование в кабинеты 
Педагогам научиться вежливости и учтивости к ученикам и их 

родителям, перестать постоянно грубить и оскорблять! 
Создать благоприятные условия для комфортного пребывания в 

туалете (отремонтировать их). 
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6 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 3" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Сделать двери в туалетах для мальчиков!  
Побольше кружков дополнительного образования 

7 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 5" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

 

8 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 6" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Обновление материальной базы 
ремонт школы 

9 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 7" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

вернуть здание младшей школы и работать в одну смену 
Меньше загружать учителей ненужной работой не по 

специальности. 

10 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 8 С 

УГЛУБЛЕННЫМ 

ИЗУЧЕНИЕМ 

ИНОСТРАННЫХ ЯЗЫКОВ" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

переход на пятидневную учебную неделю всей школы 
Хотелось бы чтобы дети занимались в одно и тоже время 

(заканчивал урок). То в11. 30, то в 12.20 то в 13.10 забирать, голова 

кругом от этого!!!! Хотелось бы чтобы уроки дети дз записывали 

сами, а не ждать когда это скинет учитель.  
Требуется ремонт спортивной площадки-стадиона на улице и 

установка детской площадки для начальной школы  
Увеличить количество рукомойников в столовой. 
Убрать автомат с вредной едой. 
Обеспечить вход в школу через центральный вход для начальной 

школы. 
Учителя должны больше уделять времени детям: в случае 

неусвоенный материала, дать дополнительные задания ребёнку, 

задержать после уроков, чтобы ещё раз объяснить ребёнку тему. 

Дополнительные занятия проводить в разные дни. Организовать 

бесплатные кружки в школе 
Первая смена до 5 класса 
Нет условий для приема пищи.дети кушают стоя и холодную еду 
Ремонт школы и асфальтного покрытия 
Сотрудники столовой очень недоброжелательны. Это отбивает и 

без того несильный аппетит. 
Бумаги в туалетах нет. Хорошо было бы добавить. Ну и чтобы вода 

питьевая в классах была (чтобы не таскать бутылки с собой). 
Было бы хорошо сделать что-то типа шкафчиков в классе, чтобы 

оставлять там учебники, тетради и другие вещи, которые нужны 

каждый день в классе, но не нужны дома. 
Места в раздевалке очень мало, и оно не организовано. Вешалок 

мало, неудобно вешать на них куртки. 
Улучшить качество питания. Организовать доп. занятия для детей 

(бесплатные кружки). 



Проект «Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями социальной сферы» 
 

158 
 
© Электронный ресурсный центр, 2022 

№ Наименование организации Предложения 

Кормите детей по вкуснее и обеды должны быть горячими а не 

холодными. 
Доступ в школу только по лестнице, нет пандуса. 
Требуется парковка. 
Требуется место ожидание внутри помещения. 
Больше уделять внимание троллингу детей (как со стороны детей, 

так и взрослых) 
Расширить зону парковки 
ввести китайский язык 

11 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 9" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Расширение площади школы 
Сделать одну смену 
Столовую сделать вместо буфета 
Ремонт нужен в некоторых местах 
Купить в каждый класс компьютер, принтер , экран, проектор 
Уменьшить количество детей в классах 
Интернет на 3 этаже, чтобы лучше работал 
Постройка школы в Миловидово 
Постройте 2 корпус 
Нужно строить ещё школу 

12 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 10" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Больше информации размещать на стендах школы 
Бесплатное питание  

13 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 11" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

ремонт фасада здания школы 
пятидневка 
сделать короче перемены 
отремонтировать дорогу к школе со стороны ул. Попова 
убрать собак с территории школы 
сделать дорогу к школе со стороны улицы Попова. когда дождь 

очень большие лужи 
14 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 12" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Сделать ремонт в спортзале, ремонт ступеней запасных входов, 

оборудовать стадион и дорожки современным прорезининым 

покрытием 
За школой спортивную площадку сделать 
питание в школе часто холодное 
Заасфальтировать задний двор школы, вкусно готовить.  
Прошу ввести электронный дневник так как не могу отслеживать 

успеваемость ребёнка в полном объёме. 
Возможность обучения начальных классов в первую смену 
Организовать работу второй смены так, чтобы занятия 

заканчивались около 18.00, а не в 19.15. Необходимо организовать 

зоны отдыха и ожидания. Запретить встречающему персоналу 

выгонять детей с территории школы за забор пока они ожидают 

родителей. Особенно касается 2ой смены. 
Дети должны учиться все в первую смену!  
Получше заполнять электронный дневник учителями, задания 

домашние оценки. Так дети не всегда всё, к сожалению, 
записывают 
Отмена второго иностранного языка, работа учителей не для 

галочки 
Учителя замечания делали не перед коллективом, а когда учитель 



Проект «Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями социальной сферы» 
 

159 
 
© Электронный ресурсный центр, 2022 

№ Наименование организации Предложения 

останется с родителем один на один.  
Ремонт в классах, раздевалка для первоклашек, улучшить меню, не 

хватает мероприятий для детей 
Доступность на постоянной основе различных бесплатных кружков 

и спортивных секций, а не только для галочки. Нужно уметь 

заинтересовать детей 
Привести внешний вид школы (в том числе крыльцо запасных 

выходов)и двор в порядок. Решить вопрос с раздевалкой: ввести 

номерки и работника гардероба.  
Поставить нормальных преподавателей и директора  
Пересмотреть меню, так как дети ничего не кушают, все 

выливается в помои, из 24 человек в классе, кушают только трое, и 

это по всей школе. 
Работу кружков хотелось бы с середины сентября, а не в ноябре. 
Очень старый ремонт. Спортзал, как и 25 лет назад. 
Улучшить качество питания. В столовой невозможно питаться! 
Удовлетворительное состояние класса в котором занимаются дети 

/окна еле держатся, стены, парты , пол в плачевном состоянии/ 
Учителя должны быть доброжелательными и знающими свое дело, 
находить подход к детям. Есть работники, которые не относятся к 

вышеперечисленным. И еще есть такие преподаватели, которые 

требуют от детей каких либо знаний, а сами должным образом не 

выполняют свои обязанности. Питание в этой школе "хромает», 

особенно для детей которые питаются льготно(по талонам)еда 

отвратительна, та еда которую продают в столовой еще более или 

менее съедобна, очень часто воду не доставляют вовремя. Так что, 

чем-то я удовлетворена, а чем-то нет. 
Улучшить столовую (ассортимент), туалеты сделать более 

комфортными, раздевалку со шкафчиками и ключами или хотя бы 

по номеркам 
Стадион в ужасном состоянии, окна в школе, полы в классах. 

Вокруг школы не облагорожено.  
В данной школе стоят очень старые окна, из которых сыпется 

стекло. Стадион ужасный, старый, заросший. Ремонт в школе 

делали очень давно.   
Делить класс на группы по иностранным языкам. Не делят даже 30 

человек.  
Хотелось бы возле иметь спортивную оборудованную площадку, 

которые есть во многих школах города 
15 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 13 ИМЕНИ Э.Д. 

БАЛТИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Сменить директора, перетрясти весь коллектив учителей - уровень 

образования точно наладится. Школе нужен ремонт капитальный 

(не за счет родителей, вымогательство денег на ремонт классов в 

этой школе уже как должное). 
Построить спортивную площадку для проведения уроков 

физкультуры! Детям негде заниматься, кроме спортзала! 
Обновление материально технической базы школы и техподдержка 
своя столовая 
Интернет в библиотеке 
ремонт актового зала, новое школьное оборудование 
Компьютеры нового поколения  
предлагаю пятидневную систему обучения 
Обновить методические пособия 
Обновление наглядных пособий 
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Техническое оснащение учебных кабинетов 
Улучшен рекреационных зон 
Обновление информационных стендов 
Дресс-код должен быть свободным 
Предлагаю организовать встречи с интересными людьми-
писателями, музыкантами, актёрами. 
сделайте кабинки в туалете пж, снизить цену за обед, поставить 

кулер в каждым классе  
16 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 14" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Построить стадион 
Дорога к школе 
Запретить парковку у школы 
Чтобы были новые парты . Чтобы поменяли. Дизайн школы 

17 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 15" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

 

18 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 16" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Косметический ремонт в холле  
Пересмотреть образование. Вернуть образование 90-х годов. 

Убрать хореографию как обязательный урок. Дистанционное 

обучение полнейший бред.  
Установка дополнительных раковин перед столовой. 
Обновление площадки для занятий спортом 
Организовать больше дополнительных внеурочных занятий, 

мероприятий  
сделать побольше раздевалку 
выделить шкаф для канцелярии по ИЗО 
Необходим ремонт спортивной площадки. Мебель в классах в 

неудовлетворительном состоянии. Постоянный запах краски в 

помещениях. Вентиляция в кабинетах не работает. Классы 

переполнены. Зимой очень скользкое крыльцо. Питание холодное и 

со слов ребёнка не вкусное, а в буфет огромная очередь. Не хватает 

умывальников перед столовой.  
Сделать в школе доступный интернет в каждый класс. 
Подавать детям ГОРЯЧИЕ завтраки, еда всегда холодная 
Больше допуска родителей в школу и больше контакта учителя с 

родителями. 
Отремонтировать спортплощадку  
Внимательно читать документы. А при наличии вины школы, 

найти возможность достойно извиниться перед родителями 
Ввести оплату питания в школе через карту школьника.  
Улучшить питание льготникам 
Не набирать столько первых классов, чтобы у всех детей была 

возможность учиться в 1 смену 
нужен капитальный ремонт всего здания 
Доступность посещения и общения с классным руководителем 
Очень поздно заканчивается 2 смена. Пересмотреть график 

занятий. 
Сделайте спортплощадку, она в ужасном состоянии.  
Хотелось бы чтобы педагоги выставляли все оценки в электронном 
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дневнике регулярно.  
Реконструкция спортивной площадки, ремонт раздевалок. 
1) потравите тараканов  
2) купите в столовку нормальной еды(свежей)  
3) наберите ДОБРЫХ учителей 
4) +капитальный ремонт 
5) и всего в этом духе 
1.ремонт школы 
2.качественная еда 
3.более добрые учителя 
Обучение только в 1 смену  
Мужские туалеты грязные и в них курят, собираются на перемене 

скопления детей (не справляющих нужду)  
Убрать вторую смену, сделать пятидневку с 1 по 11 класс, 
отремонтировать стадион. 
Улучшение охраны образовательного учреждения. Использование 

при обучении технического оборудования (проектор)   
Школе очень срочно нужен ремонт!!! Запасные выходы не 

работают!!! Оставить отзыв на сайте школы невозможно!!! 
Территория школы в ужасном состоянии!!! Туалеты часто не 

работают!!! Холл не предназначен для переодевания детей. 

Провести беседу для уборщиц о правилах общения с детьми!!! 
Хотелось бы кулеры в классе  
Обеспечить детей технологической базой для обучения 

дистанционным методом. 
Поставить окна в классах начальных, чтоб малыши не мерзли 
Внешний вид школы давно нуждается в ремонте, хотя бы 

косметическом 
Проведение ремонтных работ кабинетов, замена оконных рам и 

напольных покрытий(линолеум), наличие новой мебели в классе 

(парты, стулья), наличие раздевалки или вешалки в классах.  
Больше информации образовательного характера на сайте школы и 

на информационных табло в школе.  
Улучшение условий для образования в кабинетах (ремонт 

помещений) 
Доработать сайт школы, на сегодняшний день нет необходимой 

информации.  Стадион школы находится в недопустимом 

состоянии, нет возможности занятий физкультурой на улице. 

Отсутствуют зоны отдыха учащихся и очень маленькая зона 

ожидания на первом этаже. Нет уроков информатики (только в 

старших классах), очень низкий уровень оснащения компьютерами.  
1. Отменить вторую смену, так как с этим связано много неудобств. 

Дети не могут нормально пообедать в школе, т  к перемены очень 

короткие и не хватает времени сходить в столовую, следовательно 

дети остаются голодными. 
2. Организовать спортивные кружки или факультативы (с 

начальных классов и далее) на базе школы, бесплатно. 
3. Не хватает места для раздевалок, куртки детей висят по 3-4 
штуки на одном крючке 
4. Обеспечить школу учебниками, так как многих учебников не 

хватает. 
5. Отремонтировать туалеты, оборудовать кабинки. 
1. Проведение текущего ремонта классов 
2. Оснащение классов качественными партами и стульями 
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3. Установка пластиковых энергоэффективных окон во всей школе 
4. Обустройство зон для отдыха, например, зимний сад, аквариум 
5. Установить доводчик на входной двери для плавного закрытия 
Создать элементарные комфортные условия для учеников 

(обновлять парты периодически, чтобы дети не портили одежду), 

красить батареи, красить окна — это самое элементарное, что 

можно делать к 1сентябрю, чтобы дети чувствовали, что в школе 

происходят какие обновления, а не то, что с каждым годом 

ужасаются ухудшением состояния школы, как снаружи, так и 

изнутри! 
Улучшения качества питания, мебели в классах, пятидневная 

учебная неделя. 
Повышение качества удобства для учащихся и их родителей, 

повышение уровня культурности и тактичности работников 

обслуживающего персонала и администрации. 
Возможность носить детям меньший вес на себе. Например, места 

для хранения сменной обуви  
Дайте школе денег на улучшение возможностей. Школа выживает 

как может 
Сделать лучше еду и убрать вторую смену  
Очень в плачевном состоянии находятся уборные (туалеты) в 

которых нет даже мыла, не говоря уже о других средствах гигиены!  
Хотелось бы первую смену на протяжении всего обучения  
С предыдущим директором фасады школы всегда были сделаны 
Ремонт школьного стадиона 
Очень холодно детям в столовой 
Заменить старые деревянные окна в классах на новые, т.к. зимой 

дети очень мёрзнут. 
Размещать больше информации о деятельности школы на 

официальном сайте 
Отменить хореографию с 5 класса 
Улучшение питания детей. Ремонт в помещении столовой. Питание 

детей должно быть бесплатным вне зависимости от возраста и 

социального статуса.  
Хотелось бы современный стадион, и секцию по настольному 

теннису(столы то есть в школе). 
Желаю, чтобы учителя были в школе добрыми.  
Учитель музыки в особенности 
Уметь признавать, отвечать за ошибки школы и извиняться перед 

родителями 
Мне все нравится. Хотя хотелось бы видеть больше педагогов, 
которые не боятся работать с аутистами и детками с овз 
Увеличение дополнительных секций, спортивных тренировок, 

дополнительных занятий, кружков 
Предоставлять актуальную информацию на сайте организации. 
Не проводить опрос родителей первоклашек 5 сентября, мы ещё не 

успели ознакомиться с условиями 
Организовать зону ожидания детей родителями в холле школы 
Чаще собирать родительские собрания, для информирования 

родителей о процессе обучения детей!!  
В школе главная проблема - не хватает классов для учеников. Из-за 

этого ввели «среднюю» смену для 4 классов - с 11 утра до 16:00. 

Планируют по 6 уроков для начального класса. Когда детям 
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отдыхать и делать дз - непонятно. Про доп. Занятия и секции - 
можно забыть.  
Сделать качественный ремонт на стадионе возле школы 
Хочется, чтобы питание в столовой было теплым 
Хотелось бы чтобы проводилось больше каких-то мероприятий 

полным классом, такие как: экскурсии, музеи, походы и так далее. 
Подвесная смена-это ад. Так вообще ничего не возможно успеть. 
Нужна нормальная первая смена. 
Заезды для инвалидов и другие условия для таких деток. 
Хотелось бы, чтобы родителей свободно пускали в школу. 
Больше взаимодействовать с родителями. Не делать из школы 

закрытую зону, куда родителям вход запрещён 
Заранее составленное расписание уроков, смен. Мыло в туалете, 

санитайзеры. Дети не могут помыть и высушить руки как пришли в 

школу, после туалета 
Поддержание санитарно-гигиенических помещений в надлежащем 

состоянии 
Поставить пластиковые окна. И каждый кабинет снабдить 

электронной техникой, новой мебелью и шторами.  
Хотелось бы чтобы всё учащиеся учились в первую смену, 

выходные суббота и воскресенье, питание должно быть тёплым и 

полностью бесплатным для всех 
Отмена не нужного урока ОПК, у детей должна быть 5-дневная 

неделя, а не 6-дневная. Ребятам некогда отдыхать и готовиться к 

экзаменам. Уроки труда у мальчиков должен вести учитель 

мужчина.  
Наведите порядок на школьной территории. Забор...мусор.... 

футбольное поле 
В школе необходимо сделать ремонт фасада и внутри помещений. 

Особенно главной лестницы при входе в школу! Зимой лестница 

даже посыпана не была! Необходимо в классы поставить кулеры 

для комфортного обучения детей!!Огромное внимание нужно 

обратить на общение с детьми преподавательского состава. 

Некоторые учителя позволяют себе оскорблять и унижать 

учеников!!!!!ОСОБЕННО УЧИТЕЛЬ МУЗЫКИ. 
Остро необходимо полностью отремонтировать школьный 

стадион!!! Также необходимо отреставрировать асфальтовое 

покрытие на всей территории школы! Необходимо 

отремонтировать деревянный пол в спортивном зале и не просто 

покрасить, а заменить провалившиеся доски, лаги и т.д. 
Пусть завуч по воспитательной части ведут себя адекватно 
Оснащение школы пластиковыми окнами. 
Благоустройство школьного стадиона! 
Спортивное поле, оборудование возле него устарело и его очень 

мало. 
Нет кабинета для труда с оборудованием для девочек и мальчиков.  
Хотелось бы первую смену, во второй смене по раньше уроки 

заканчивались. 
Убрать вторую смену, так в школе не слишком много учащихся и 

все три этажа вполне могут принять учеников в одну смену 
Учащиеся 6 класса слишком поздно начинают учебу 
Школе нужны социальные педагоги и хорошие психологи. 

Дополнительные занятия с детьми, которые отстают в учёбе.  
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конечно, в первую очередь требуется ремонт в школе. Элементарно 

установить кулеры в классах. Столовая во вторую смену на 

работают. Также в медкабинет во вторую смену не попасть. 
Считаю, что необходимо обновить материально-техническую базу 

школы. Абсолютно не оборудован стадион. По опыту прошедших 

лет не хватает преподавателей по некоторым дисциплинам.  
Школа переполнена, а нужно чтобы у ребенка была возможность 

где-то просто посидеть перед уроком или в ожидании кружка 
Своевременно выставлять оценки в дневники обучающихся  
Косметический ремонт первого этажа  
Следить за наличием мыла и антисептиков в туалете  
Расписание уроков необходимо поменять. Занятия начинаются в 

10.50, очень большие неудобства для родителей. 
Стремление к созданию комфортных условий для детей и 

взрослых, уход от советского прошлого 
Хотелось бы чтобы преподаватели медленнее объясняли материал 

и более понятно. Поставить скамейки не только на 1 этаже. 
1)Больше доброжелательности 
2) Объяснять темы так, чтобы было понятно, а если непонятно, то 

сделать так, чтобы стало понятно 
Можно поменять рецепт пиццы 
Аполитичность и все равны друг между другом 
Жалюзи в кабинет 
Новую волейбольную сетку 
Места отдыха для учащихся 
Уменьшить количество бумаг у учителя. Сделать учителей 

главными фигурами в школе, дающими знания детям. 
Наладить внеклассную работу, в школе т.к. отсутствуют 

бесплатные секции и кружки, нет экскурсий, вечеров, 

мероприятий.  Стадион школы в ужасном состоянии, убедительно 

просим привести стадион в надлежащий вид, согласно 

современным возможностям, чтобы ученики могли заниматься. 

Школа не участвует во всероссийских олимпиадах, или до 

родителей не доводятся сведения о возможности такого участия их 

детей. Дети не заинтересованы в повышении своей успеваемости, 

все равно им говориться, что они неучи и невежды (это ещё 

смягченные эпитеты). Если нужна помощь или участие родителей в 

ремонте стадиона, родительский комитет организует таковую 
19 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 17 ИМЕНИ 

ГЕРОЯ РОССИЙСКОЙ 

ФЕДЕРАЦИИ 

А.Б.БУХАНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Закончить сбор денег в школе 
Сделать одну смену 
Больше дополнительных занятий для подготовки к ЕГЭ И ОГЭ 
Обеспечить всей необходимой компьютерной техникой. 
Улучшить преподавательский состав, особенно по физической 

культуре 
Столовую и актовый зал расположить в разных помещениях 

(сейчас они находятся в одном помещении). 
Сделать для всех классов первую смену. 

20 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 18" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Хотелось бы кулеры с питьевой водой поставить на этажах 
Хотелось бы наличие буфета с выпечкой  
Некоторым учителям не хватает вежливости 
Обновить ученическую мебель 
Я рада, что наша школа перешла на 5- дневку и поэтому стало 

учиться еще комфортней. Хотелось бы, чтобы меньше было уроков 
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по физкультуре. 
Изменить меню в столовой  
Ученики должны учиться только в первую смену! Бесплатный 

автобус, школа находится далеко! 
Нет воды питьевой, неудобна 2 смена, т. к. отсутствует школьный 

автобус. 
Свободная форма, доступность питьевой воды в каждом кабинете  
Хорошо если будут горячие обеды, бесплатно и холодный 

вишнёвый компот  
Бесплатные обеды независимо от семьи вишнёвый компот и свежая 

выпечка  
Сформировать обучение только в первую смену, с 08.00. 
Питьевой воды нет 
Увеличить финансирование на ремонт нашей школы, которой в 

2021 году исполнилось 70 лет. 
Сделать более удобным и понятным сайт школы. Обеспечить 

школу необходимой техникой при проведении дистанционных 

уроков.  Обустроить парковочное место для велосипедов учеников. 

Восстановить наличие детского врача в школе в ежедневном 

режиме. Установить камеры видеонаблюдения в раздевалках 

верхней одежды и в местах парковки велосипедов учеников для 

исключения возможности хищения и порчи вещей и имущества. 
Поставить в каждом классе кулер с водой 

21 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 19 ИМЕНИ 

ГЕРОЯ РОССИИ ПАНОВА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

 

22 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 21 ИМЕНИ Н.И. 

РЫЛЕНКОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Хотелось бы 1 смену  
Улучшить столовую  
Администрация могла бы быть более приветлевее к родителям и 

педагогам 
Ремонт в туалетах 
разнообразить меню в столовой 

23 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 22" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

 

24 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 23" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

У школы нет актового зала и современного спортивного зала, 

хотелось чтобы эти помещения были. 
Сделать занятия в 1 смену 

25 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

Сделать пристройку 
Ремонт 
Улучшить туалеты 
Готовить в столовой, а не привозить 
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ШКОЛА № 24" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 
школьное радио и телевидение 

26 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 25" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Решить вопрос с учебниками 
ремонт фасада 
Повышение качества еды  
1смена 
Не увеличивать количество обучающихся. 
Хотелось бы большего выбора(свободного) в столовой 
Вернуться к кабинетной системе 
Открыть больше кружков 
Увеличить финансирование на хозяйственные нужды (фасад 
здания), оборудовать дополнительными табличками для 

ориентации в помещении школы.  
Организация первой смены для начальной школы  
Больше педкадров)) хорошего качества  
Главное предложение — это Улучшение состояния школы и 

безопасности. Требуется ремонт, почему в 33 школе условия 

лучше, чем мы хуже? Надо требовать улучшать состояние школы и 

требовать выделения средств, в начальной школе пока все услуги 

устраивают.  
Уменьшить длительность перемен 
Сменить охранника! 
Ремонт школы внутри и снаружи 
Побольше доп занятий 
Поставить квалифицированную охрану, вернуть дежурства классов 

по школе, для контроля порядка на переменах. 
Обеспечение учебниками в надлежащем виде  
Убрать вторую смену. Сделать пятидневную учебную неделю 
Пускать родителей в помещение, где дети переодеваются для 

ускорения процесса  
27 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 26 ИМЕНИ А.С. 

ПУШКИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Школе очень требуется ремонт и расширение площади за счет 

строительства пристройки 
Очень большая численность 
Построить пристройку к школе, чтобы была хорошая Столовая. 
Ввести индивидуальные занятия со школьниками 
Хотелось бы, чтобы все классы учились в первую смену.  
Отдельное здание для начальной школы. 
Проводить больше внеклассных мероприятий для детей, продумать 

интересный он лайн формат (встреч, праздников, дискуссий) на 

случай карантинов, чтобы дети чувствовали себя единым 

коллективом (можно привлекать активных ребят и родителей на 

добровольных началах) 
Поставить в коридорах стулья или лавочки, чтобы дети могли на 

перемене посидеть или поставить рюкзак  
Сделать ремонт в классах и в школе в целом. Создать курсы 

подготовки к школе для дошколят. Предоставить более полную 

информацию на интернет-сайте о классах и их руководителях, 

например.  
Необходима пристройка для улучшения условий образовательного 

процесса 
Очень не хватает кабинок в туалетах школы.  
Состояние туалетов плачевное, надо привести в порядок. Нет 

душевых комнат, чтобы дети могли после занятий физической 
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культурой освежиться.  
Построить пристройку или дополнительное здание для начальной 

школы  
Построить столовую. Сократить число учеников в классе до 25. 
начинать занятия с 8,30 час.убрать второй иностранный язык. 
Бесплатная вода в каждом кабинете  
Исключить обучение во вторую смену и уменьшить общее 

количество учащихся 
Убрать 2-й язык, уменьшить количество детей в классе до 25 

человек, убрать изо музыку, для этого есть отдельные школы, 

увеличить количество уроков математики и русского  
Зоны отдыха для обучающихся, наличие питьевой воды, кулеров 
Выставление оценок в дневник, каждую неделю, а не раз в месяц. 
Уменьшение количества учеников в классе до 25  
Сделать пристройку для начальной школы 
Улучшить зону отдыха, например, поставить теннисный стол. 

Построить блок для начальной школы. 
Сделать душ в раздевалках для физической культуры 
Поставить в коридорах лавочки или стулья для отдыха (ожидания) 
Строительство пристройки с целью увеличения мест 
Хотелось бы для детей более современную школьную мебель  
Больше 1 смен. Ребёнок идёт в 4 класс и опять 2 смена. Это 

получается, что 3-й год 2 смена. Получается, что 1 смена была в 1 

классе, будет в 5 и в старших классах 9,10,11.  
Сделать доступным питание учащимся 2 смены (как правило уже 

ничего нет в столовой), обеспечить питьевой водой, некоторым 
учителям качественнее выполнять свою деятельность, учителю 
физкультуры в частности (требовать наличие физкультурной 

формы, проводить занятия на улице) 
Сделать ремонт в спортзале и некоторых других помещениях 

школы  
Необходимо наличие первой смены, с 6 по 8 классы, либо 

возвращение детей со второй смены не позднее 16:30!  
И требуется расширить раздевалки. 
 Улучшить и расширить раздевалки, и организовать работу в 

раздевалках  
Улучшение условий питания детей, санитарно-гигиенических 
условий в школе (раздевалки, туалеты), усиление пропускной 

системы 
Улучшить учебные условия для детей, ремонт в туалете особенно.  
Не ведется сетевой город, не проводятся родительские собрания. 
1) Необходимо отремонтировать спортзал! 2) Необходимо 

отремонтировать и утеплить туалеты. 3) Зоны отдыха - насколько я 

знаю их нет. 4) Питьевая вода - доступна только в столовой. Если 

можно было бы установить бойлеры на каждом этаже, было бы 

здорово! Спасибо за внимательное отношение! 
Не брать такое большое количество детей.  
Нужна пристройка, так как кабинетов не хватает 
Хотелось бы в начальной школе 1 смену.  
Питьевая вода, слишком мало и желательно на всех этажах 
Уменьшение количества учеников в классах  
Ремонт, особенно в санузлах, расширение школы 
закрывающиеся кабинки в туалетах, зеркала и туалетная бумага 



Проект «Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями социальной сферы» 
 

168 
 
© Электронный ресурсный центр, 2022 

№ Наименование организации Предложения 

двери в кабинки туалета с работающими защелками и столовую, 

чтобы кормили старшеклассников 
Все отлично, спасибо работе всего школьного коллектива 
Использовать дополнительные материалы для обогащения 

преподавания каждого предмета, вовлекая обучающихся в 

многомерное обучение, развивая способность применять свои 

знания. 
Починить туалет и следить за тем, чтобы в туалетах не курили 
Увеличить количество раздевалок для детей среднего и старшего 

звена. В идеале было бы отдельное место для каждого класса. 
Закупка рабочих тетрадей управлением образования  
Первая смена для детей  
Организация места для переодевания сменной обуви для 

первоклассников. 
Организация зоны ожидания детей для родителей. 
Охранник путает родителей недостоверной информацией. 
Питание детей, постоянно холодное и не вкусное. Цены в разы 

выше на выпечку, чем в других школах. Даже сами Учителя 

говорят, что не вкусно и дорого.  
Хотелось бы больше места для переодевания детей 
Надо добавить средства гигиены(туалетная бумага, мыло, 

салфетки, антисептик) 
Более комфортный условия для инвалидов. Ремонт в туалетах. 

Также необходима пристройка к школе или отдельный корпус для 

начальных классов, так как не хватает помещений в здании школы.  
Одна лишь благодарность к учителям и директору школы, за 
любимую школу , за любовь к детям , за второй дом ! 
Благодарность за высокий уровень работы учителей и директора, за 

любовь к детям , за высокие знания, привитие патриотичности , за 

то, что школа стала вторым домом ! Отдельная высокая 

благодарность учителю начальных классов Лошаковой Елене 

Сергеевне  
Вести электронные дневники, расписание уроков составлять до 

начала учебного года (ведь он всегда начинается в один и тот же 

день,а у нас почти до ноября с расписанием не стабильно, детям 

режим нужен и стабильность, иначе это приводит к неврозам) 
Откройте столовую при школе.  
Меньше камер и зона отдыхов для учащихся! 
1. Ведение электронного дневника  
2. Предоставить ученикам 8х классов обучение в ПЕРВУЮ 

смену!!!! 
Организация питания учеников 5-11 классов 
Вести электронные дневники. Улучшить организацию учебного 

процесса.  
В женских туалетах нет замков! Никакого личного пространства, 

всё время с кем-то надо идти  
В столовой перестали продавать сок, пиццу нечем запивать теперь 

(только водой или чаем, но это если честно уже не то) 
преобразовать зону с раздевалками на первом этаже, сделать её 

более просторной и удобной для смены обуви и хранения верхней 

одежды 
Принесите мыло и туалетную бумагу в туалет. Почините мужские 

туалеты. Верните прошлогодний режим работы школы 
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Освещение. Лежачие полицейские на проходящих дорогах через 

границы школы.  
Нужна зона отдыха, и чтобы не смотрели осуждающе и с 

подозрением вахтеры, когда выходишь погулять на территории 

школы. (Я рил хочу гулять на больших переменах, я не курю) 
Поменять на более доброжелательный персонал в столовой 
замки на туалетах, повесить в туалете у девочек зеркало 
Прошу обратить внимание на преподавателей по английскому 

языку.  
Выделить больше компьютеров в школу 
Четкое ведение электронного дневника по оценкам и посещаемости 

учащегося. 
Более комфортная мебель для переодевания обуви на первом 

этаже.  
Отремонтировать туалеты, раздевалки, внимательнее относиться к 

детям  
Продумать зону отдыха для детей, предоставлять обеды для второй 

смены, и сократить количество учеников в классе  
Построить для школы новый корпус! Дети уже друг на друге сидят.  
Школа катастрофически переполнена, не хватает учебных 

кабинетов, один спортзал, НЕТ столовой, а только малюсенький 

буфет!!!!! Воды негде попить детям. Как в таких условиях можно 

заниматься 7 уроков? 
Ребенок учится во вторую смену и жалуется, что в столовой ничего 

уже не купить, т.к. ко второй смене уже ничего не остаётся, а кухня 

у нас привозная, своей не предусмотрено проектом школы. 
Бесплатные кружки, курсы, секции 
Очень большая школа, но очень хочется, чтоб появились 

компьютерные классы, введение электронного дневника. 
Питание детям нет. 
Организовать питание детей 2 смены, место для переодевания 

детей, санузлы. 
Наладить питание детей 2 смены. Улучшить санитарно-
технические помещения в организации.  
Для детей плохо обустроено место для переодевания. Не хватает 

лавок, стульев.  
Питание сделать горячим, а не холодным.  Закрывать окна в 

столовой, ребенок жалуется что очень холодно в столовой 
Увеличить площадь школы. Срочно!!!! 
Хотелось бы больше общешкольных мероприятий состязательного 

характера внутри параллели (например, среди 10 классов - КВН)  
Школу нужно разгрузить, слишком много учащихся и не хватает 

кабинетов, не удобное расписание уроков из-за этого. Школе очень 

нужна пристройка! Столовой в школе тоже нет. 
Разумность в количестве приема первоклассников в школу, такое 

ощущение, что в этом году она стала резиновой.  
Проводить больше общешкольных мероприятий для сплочения 

детей в классах. 
Выделить средства из бюджета на ремонт и закупку современной 

оргтехники  
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28 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 28" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

 

29 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 29 С 

УГЛУБЛЕННЫМ 

ИЗУЧЕНИЕМ ОТДЕЛЬНЫХ 

ПРЕДМЕТОВ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Необходимо чтобы вовремя заполнялся электронный журнал. 

Иногда оценки ребенка узнаешь спустя четверть. Хотелось бы чтоб 

оценки в электронном журнале, дневнике и журнале классном 

совпадали. В данной школе это три разные истории, узнать, как 

учиться ребенок просто невозможно, нет достоверной информации. 

Совершенно невозможно получить обратную связь по результатам 

контрольных работ по математике, понять за что ребенку 

выставленная та или иная оценка невозможно, разговаривают с 

высока и пренебрежительно. РОДИТЕЛИ В ЭТОЙ ШКОЛЕ - 
ЛИШНЕЕ ЗВЕНО!!! 
Прежде всего директору школы нужно быть вежливой с 

родителями и не "угрожать" им и не затыкать рты. Руководитель 

считает, что только она права и только ее слово имеет вес. Угрозы, 

что мы будем к Вам и Вашим детям относиться "особенным" 

образом, если Вы будете жаловаться ни к чему хорошему не 

приведут. Жалобы будут до тех пор, пока в школе хотя бы что-то 
измениться. Стыдно смотреть…три плитки на крыльцо школы 

положить не могут…а только требования выставляете. 
Убрать территорию вокруг школы, т.к в дождь там сплошная грязь. 

Наладить освещение на школьной территории. Привести холл 

школы в порядок. Рассмотреть возможность пятидневной рабочей 

недели и обучения в первую смену для всех учеников. 
Разместить в реакционных зонах диванчики 
Ввести пятидневную учебную неделю. Организовать комфортные 

раздевалки, в том числе при спортзалах (закрытые, с наличием 

достойного места, раздельные для учеников разного пола)  
Помог бы кто-нибудь положить асфальт на территории школы)))  
Предложение! 
Наладить своевременное!!! заполнение электронного журнала.  Да 

и бумажного журнала тоже: некоторые учителя ставят оценки в 

"свои тетради", в дневники учеников оценки не выставляют - 
невозможно отследить успеваемость ребенка. 
В других школах родители об оценках узнают раньше детей.  
Установление комфортной зоны отдыха(ожидания). 
Улучшение санитарного состояния помещений организации, в 

особенности санузлов.  Утепление классов. 
 Организация парковочных мест. 
Благоустройство прилегающей территории школы. 
Ориентация не на оказание платных услуг, а на личностный подход 

к детям. Навести порядок на территории школы. 
Хотелось бы улучшение в комфортности пребывания в 

школе(ремонт, особенно туалетов, переоформление столовой на 

современный манер , ремонт рекреаций с покраской их в светлые 

тона , зоны отдыха для детей-пуфы, мягкая мебель. Сайт - 
странички учителей с портфолио. Но это пожелания, конечно, не к 

самой организации, а к департаменту образования (кроме сайта 

учреждения).  
Установить для данной организации первую смену обучения для 1, 
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4-11 классов 
Новые учебники 
Новые парты 
Хотелось бы решить проблему утренней парковки около школы.  

PS.  4 вопрос- оценить доступность услуг инвалидам достоверно не 

могу. Но думаю, что инвалид даже не сможет добраться до нашей 

школы, т.к. в городе "доступной среды " как не было, так и нет. 
Мало места для переодевания детей, утром не развернуться, 

столпотворение и старшие и младшие классы все идут вместе 
Отремонтировать дороги вокруг школы, чтобы не добираться до 

крыльца вплавь. Хотелось бы адекватной реакции сотрудников на 

необходимость приводить детей раньше уроков на 30-40 минут - 
работа вынуждает это делать.  
Улучшить качество дорожного покрытия вокруг школы №29. 
Все первоклассники и второклассники должны учиться в 

отдельном строении для начальной школы, так как возникают 

огромные трудности с переодеванием ребёнка, старшеклассников 

занимают в холле все пространство и малышам негде переодеться. 
Также группа продленного дня должна быть до 19:00, а не до 17:30, 

так как многие родители работают до 18:00 и нужно время 

добраться до школы. Это не нормально, что дети ожидают своих 

родителей с вахтером.  
Решить вопрос с раздевалкой в начальной школе. Детей много, 

места очень мало. Многие переодеваются на полу. 
В санитарно-гигиенических помещениях отсутствуют кабинки и 

даже перегородки!  
Оплачивать картой в столовке, поставить диваны в коридоре, 

поменять состав учителей  
Оказание постоянной материальной помощи на уровне 

муниципального образования и строгий контроль за расходами по 

прямому назначению. 
1. Расширить преподавательский состав. 
2. Обеспечит всем учащимся равные права на образование. 
3. Сделать пятидневную учебную неделю. 
4. Своевременно информировать родителей о программах обучения 

детей и давать возможность выбирать родителям программы 

обучения детей. 
кабинки в туалетах, работники в медпункте 
Давать полезные советы учениками и подросткам 
Хотелось бы кулер в каждом классе, хотелось бы всегда первую 

смену!!! Хотелось бы чтобы телефоны изымали при входе в 

заведение. Это наиважнейшие вопросы. 
Улучшить прилегающую территорию школы (тротуары, площадки 

вокруг школы), санитарное состояние школьных туалетов 
Отмена второго иностранного языка, отмена учебной субботы, 

отмена второй смены, ремонт туалетов, ремонт коридоров и 
классов.  
Просьба восстановить продленку и для других начальных классов. 

Сейчас продленка, только для 1 класса 
Наладить питание в столовой, организовать обучение только в 

первую смену, сделать обучение в субботу дистанционным 
Ремонт столовой, ремонт крылец, проверка крыш, ремонт сан.узлов 
Чтобы вход для младших классов открывали раньше, а не 10 минут 
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до звонка. 
Пробует ремонта крыльцо в начальной школе. Скоро рассыпется 

козырек над ним. И ремонт территории, где проходят школьные 

линейки!!!  
Организация места для переодевания детей совместно с 

родителями. Организация контртеррористической защищённости 

детей в школе, а именно: закрытие дверей в начальной школе, 

пропускной режим. 
Необходимость пропускного режима в школе. Обновление 

спортивных площадок и спортзалов. 
Выделить помещение для учительской раздевалки 
Организованность и доброжелательность, отзывчивость и большая 
информированность 
На некоторые вопросы невозможно ответить, находясь в 

родительской недоступности к информационным стенда в 

помещении школьной организации.  
Пересмотреть меню питания школьников. Добавить на обед суп 
Сделать подольше перемены так как 5 мин — это мало, убрать 

учебную субботу, убрать вторую смену, завозить в буфет 

продукции побольше так как во вторую смену детям кушать 

нечего, увеличить количество вешалок в гардеробе так как детям 

приходится носить с собой одежду.  
сделать первую смену с 7 класса всем, потому что уже уроков 

много начинается и не удобно 
Прислушиваться к советам и рекомендациям 

посетителей(родителей) .  
Школа требует ремонта, а так же территория вокруг школы не 

благоустроена . 
Установить открываемые окна, как минимум, начиная с 2 этажа.  
Организовать доступ учащихся начальной школы к питьевой воде 

не только в столовой, куда им приходиться идти в другой корпус от 

своих классов, организовать место для переодевания на уроки/с 

уроков физкультуры, дети вынуждены переодевать спортивную 

форму в коридоре. 
Отменить обучение в субботу, у детей нет времени на отдых, а мне, 

как родители, сложно распределять поездки с ребенком на 

выходные. 
Как минимум уничтожить ТАРАКАНОВ! 
Привести школу в современный вид, создать комфортные условия 

в период прибывания школьников в классах и коридорах. 
Первая смена для всех классов, набор детей в класс не более 25 

человек, ремонт туалетов, борьба с тараканами в столовой, ремонт 

рекреаций 
Сделать раздевалки для переодевания детей на физкультуру !  
Организовать питание второй смены, установить кабинки в 

туалетах, проверить отопительную систему...  
Надо ремонт, нормальный мед пункт, нормальный туалет, а так по 

поводу учёбы всё хорошо 
Отсутствие ремонта асфальтного полотна вокруг школы, нет 

перегородок в туалетах, разрушающийся козырёк над крыльцом 

начальной школы. Переполненные классы. Четыре класса по 33 

человека, 1 класс 32, вместо 25. 
Ребёнок видел тараканов в классе и столовой, надо решать вопрос, 
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и улучшить питание в столовой 
Улучшить состояние санитарно-гигиенических помещений. 
Вода в кулере в каждом классе, улучшить систему безопасности 

(вход по скуд ,система видеонаблюдения, электронный журнал и 

дневник, женщина охранник в пожилом возрасте ведёт себя 

бестактно и постоянно орет, в образовательном учреждении это не 

допустимо. 
30 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 30 ИМЕНИ С.А. 

ЖЕЛЕЗНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Нужен новый стадион!!! 
Нужно уложить плитку на территории вокруг здания школы 
Можно отремонтировать фасад школы и уложить тротуарную 

плитку перед входом в школу 
Маленькая школа нуждается в ремонте, при том как снаружи, так и 

внутри, а ещё хотелось бы видеть спортивную площадку, как это 

есть у всех школ. 
Нужен ремонт, замена окон!!! 
Организовать спорт.площадку 
Требуется ремонт, замена окон. Не хватает спортивной площадки. 
Предлагаю заменить прохудившиеся деревянные рамы на новые в 

здании начальной школы ул. Автозаводская. 
А также, облагородить территорию школы - сделать на имеющемся 

пустыре площадку или поле для свободных игр, или платц для 

проведения линейки, возможно, площадку для физкультуры.  
Необходимо привести в соответствие спортплощадку, а лучше 

построить современный стадион. Отремонтировать пришкольную 

территорию. Произвести косметический ремонт фасада школы. 
Сделать хороший ремонт.  
Постройка стадиона на территории школы  
Ремонт фасада школы  
Ремонт фасада. Сделать стадион. 
Асфальтировать территорию школы.  
Продолжение работы по созданию комфортной среды для 

обучающихся, посетителей и работников организации 
Ремонт помещений, облагораживание пришкольной территории и 

постройка стадиона  
нужно обновить асфальт на территории школы 
Хочу, чтобы в школе был стадион 
Спортивная площадка основной школы и Журавушки 
Считаю, что для полноценной работы и грамотной социальной 

жизни необходим стадион  
Хочу, чтобы в школе был стадион 
Нужна спортивная площадка. Делить классы на подгруппы при 

изучении иностранного языка 
Хотелось бы что бы появилось футбольное поле  
Турник в школьном туалете на 3 этаже  
Спортивная площадка  
установить двери в туалете, или сделать кабинки 
Ремонт туалета, фасада учреждения  
асфальтовое покрытие площадки перед школой 
Было бы хорошо обустроить спортивную площадку, чтобы дети 

могли безопасно и эффективно заниматься физкультурой и не 

только  
Больше информативности  
Кружки творческого направления. 
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Хочется уточнить график работы мед кабинета 
Хотелось бы, чтобы был проведен ремонт в школе, как внутри, так 

и снаружи, а также, я считаю, необходимо строительство стадиона 

и асфальтирование дорожек на территории.  
1. Детям нужен нормальный спортивный стадион. 2. Положите 

новый асфальт, нынешний, судя по виду, помнит ещё Сталина! 
должен быть телефон дежурного учителя, который бы 

консультировал по любым вопросам с 8-00 до 20-00 
Стадион для занятия спортом и дополнительное озеленение 

территорий. 
Стадион 
Школе необходим стадион, спортивная площадка. 
Ремонт, стадион, бассейн, клубы по интересам. 

31 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 33" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Контроль в столовой. Еда не всегда съедобная. (Бесплатные 

завтраки) 
Сделать сайт более удобным 
По возможности перейти на 5-дневную систему обучения 
Хотелось бы чтобы школа была только в первую смену 
Сделать стадион  
Контроль при входе в школу по карточкам/браслетам, который до 

сих пор не введен 
Уменьшить объем дистационного обучения и самостоятельного 

изучения материала) 
Больше занятий по физической культуре на открытом воздухе (по 

погодным условиям) 
Отменить ненормальные программы обучения, и учить по 

адекватным, от которых есть толк 
Прислушиваться к просьбам родителей 
Плохая навигация в новом корпусе школы, особенно плохо с 

указателями для перехода между корпусами. Очень плохое питание 

для детей начальных классов. Крайне некомфортные раздевалки. 

Частые случаи педикулеза среди учащихся.  
Профессиональные охранники при входе.  
Хотелось бы, чтобы питание было действительно горячим, а не 

холодным как сейчас  
Обеспечить детей новыми учебниками 
Уделить больше времени уборке санузлов.  
Хотелось бы чтобы что б старом корпусе были такие же 

отремонтированные учебные кабинеты как в новом корпусе 
Необходимо увеличить столовую, для работы школы в 1 смену 
Не оказывать давление на детей, растить личность, а не серую 

массу. Не унижать детей, и не передавать свою неприязнь другим 

преподавателям!!!  
Доделать спортивную площадку и стадион.  
Соблюдение санитарных норм, регулирующих комфортное 

прибывание учащихся в классах, кабинетах, залах. Доступность  и 

организованность питьевого режима, режима проветривания ,а 

также обеспечение хозяйственными нуждами. 
1. Начало уроков не ранее 8.30 
2. Организация мест ожидания детей для родителей младших 

школьников с электронным информационным табло 
3. Больше внимания ведению онлайн информирования в 
социальных сетях, в частности Телеграмм. Выделение отдельных 
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сотрудников для этих целей.  
В связи со строительством нового корпуса, игровой площадки и 

футбольного поля, хотелось бы иметь секцию по футболу в школе 

#33. В настоящее время она отсутствует. 
Уменьшить объём домашних заданий в связи с шестидневной 

учебной неделей. 
Школа 33 полностью устраивает, для детей сделаны максимально 

комфортные условия для обучения.  Но для гуманитарного 

профиля хотелось бы, чтобы дополнили учебный план введением 

занятий по компьютерной графике и дизайну 
Улучшить организацию питания (из-за большого количества 

учеников, огромные очереди) Открыть вторую столовую или 

буфет.  
Повышение уровня воспитательной работы на общешкольном 

уровне. Отход от формализма в проведении мероприятий на 

общешкольном уровне, проведение массовых мероприятий между 

классами одной параллели.  
Расширение запаса внешкольной литературы 
Поставить кулер в 206 кб старого корпуса 
можно пожалуйста сделать вторую столовую 
Поддерживать комфортную для человека температуру во всех 

корпусах школы 
Поддержание комфортной температуры в здании и кабинетах 
Необходимо больше организовывать культурно-массовых 

мероприятий для школьников младшего и среднего звена 
Предлагаю рассмотреть возможность проведения занятий 

учащихся младшей школы в отдельном корпусе или на одном 

этаже, отдельно от мест проведения занятий старших классов, 

оборудования отдельной раздевалки для учащихся младших 

классов, оборудования умывальниками помещения столовой, 

чтобы учащиеся могли мыть руки перед приемом пищи. 
Объединить уроки по предметам - по паре для уменьшения 

количества предметов в день, чтобы более эффективно готовится к 

урокам, не растрачиваясь на их большое количество и уменьшить 

нагрузку на школьный портфель (очень тяжелые учебники). 
Проводить уроки физкультуры на улице. На лыжах совсем не 

катаются. 
Проводить уроки профориентации для старшеклассников и 

экскурсии на производства, приглашать специалистов для 

проведения лекций и мастер-классов. 
Проводить уроки по профилактике насилия, жестокого обращения, 

преступлений против половой неприкосновенности, потребления 

наркотиков. 
Проводить встречи с работниками правоохранительных органов и 

здравоохранения; правовые лекции; занятия по самозащите и 

оказанию первой помощи. 
Проводить тренинги, игры по формированию навыков безопасного 

поведения. 
32 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 34" ГОРОДА 

Организовать парные уроки для учеников старших классов 
Уменьшить количество учащихся в классах  
Переход на работу в одну смену 
Предлагаю обязать ВСЕХ преподавателей вести электронный 

дневник.  
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СМОЛЕНСКА ПОСТАВИТЬ КАБИНКИ В ТУАЛЕТАХ 
Повысить температуру в зимнее время внутри помещения 
Полностью, от слова "совсем" Отсутствуют условия для ожидания 

родителями/ законными представителями детей. В здание 

организации вход воспрещён, на улице нет элементарных лавочек, 

скамеек.... А в случае плохой погоды /осадков высока вероятность 

заболеть, пока ожидаешь ребёнка. Также ум школы нет парковки 
Моё предложение заключается в том, что  
1) расширить рацион питания  
Так как каждый день однотипная еда и выпечка  
2) ввести карточные пропуска при входе и выходе из и в школу  
Таким образом станет меньше опасностей для детей и их вещей в 

раздевалках  
Необходимо построить еще один корпус школы, так как школа 

перегружена и работает в две смены 
Привлечение к работе грамотных и психологически устойчивых 

специалистов  
Надо более тщательно продумать масштабные мероприятия 

(например 1 сентября) 
Набор учителей. Обеспечение санитарно-бытовых условий. 

Полный комплект учебников 
Бесплатная столовая с 1 до 11 класса включительно  
Обустроить зону отдыха, расставить мусорки по коридорам и 

сделать больше мест, где можно банально попить воды. >:(  
пускай нас кормят бесплатно и наконец-то дадут отопление  
отмена школьной формы, нормальное обращение к ученикам  
Улучшение качества питания в столовой  
Уменьшить количество обучающихся в школе. Продумать 

логистику оказания услуг в школьной столовой. Поставить кофе- 
автоматы. Установить боксы для подзарядки планшетов... 
Мои предложения:  
1) сделать контрольно пропускной пункт с доступом в школу по 

спец картам  
2) увеличение рациона питания  
и выпечки в столовой  
Бесплатная столовая, час на обед, разрешение на выход из школы 

во время обеденного перерыва, отмена домашнего задания. 
Привести санузлы в хорошее состояние, чтобы пребывание в них 

было комфортным, и не нарушало личные границы 
Хотелось бы больше секций 
Повысить доступность информации домашнего задания в 

электронном дневнике. 
Улучшить работу столовой. 
Хотя бы в начальной школе оставлять принадлежности в классе, 

чтоб рюкзаки были подъёмные для детей. 
Повышение уровня комфортных условий для учеников. Включить 

в учебную нагрузку часы на доп. занятия с отстающими учениками. 

Включить в курс образования курс Психология.  
Сделать комфортную зону отдыха; перемены побольше, тк на 

перемене нас могут задержать и во время перемены приходиться 

переходить в разные кабинеты, это тоже отнимает время отдыха. 
Сделать кабинки в туалете закрытого типа, поскольку в настоящее 

время посещать это место детям некомфортно  
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Основное направление школы — это обучение. Хотелось бы, чтобы 
учитель не только отчитывал материал, но мог объяснить и 

ответить на вопросы.  
Работать с преподавателями, на которых поступают жалобы, 

бывать на их уроках, если нельзя их отстранить от работы.  
1. Отмена второй смены обучения 
2. Наличие двух комплектов учебников (новые, 1 экз. - дома, 2 экз. 

- в школе) 
3. В классе не более 15 человек, по одному ученику за партой 
4. Вкусное питание в школьной столовой 
Улучшить качество питания детей. Контролировать также 

вкусовые качества еды! 
Своевременно вести электронный дневник учителям и 

администрации школы. 
Любовь к любому предмету у ребёнка ассоциируется с учителем, 

если Учитель непонятно пишет на доске и ведёт урок сухо и без 

интереса, или деспотично ведёт себя, и ребёнок попросту боится 

учителя, то этот предмет будет нелюбимым , и ученик будет 

отсиживаться или прогуливать. Подход должен быть комплексным, 

начиная с повышения уровня знаний молодым учителям, 

мотивации(финансирование), любовь к предмету, а главное к 

детям! Не любишь детей-не или в профессию! 
Крыльцо высокое, пандуса нет. Полозья для коляски погнутые и 

крутые. На ступеньки трудно подниматься даже мне. Санузел не 

изменился с 90-х годов прошлого века. Частые проблемы с 

канализацией. Парты и стулья в некоторых кабинетах 

отвратительные. В больших рекреациях темно и плохой линолеум. 

Ограждение лестниц с 1983 года не менялось. Ступеньки в 

некоторых местах развалились.  
33 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 38" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

По возможности не набирать в таком количестве детей, так как 

классы маленькие, помещение школы тоже, и дети как селёдки в 

бочке. 
Сделать пристройку к школе 
Моё предложение к школе: чутко относиться к родителям 

учеников, выслушивать мнение родителей и учитывать его, быть в 

тесном законном контакте с родителями учеников!!! 
Создать современную спортивную площадку 
Нет возможности заниматься спортом. Нужна площадка  
Необходима пристройка для начальной школы, чтобы дети могли 

учиться в одну смену.  
Нужна отдельная начальная школа. Очень плохо, что две  смены.  
Добавит финансирование на спортинвентарь 

34 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 40" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Разгрузить школу, очень много учащихся 
К МБОУ "СШ № 40" необходимо сделать присторойку, чтоб не 

было второй смены или построить в районе Королевке еще одну 

школу. 
Построить пристройку к школе, чтобы разгрузить вторую смену 
Привлекать специалистов дл\я расширения спектра доп.услуг 
нужна вторая школа в микрорайоне Королевка 

35 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

Сократить количество учеников 
Выходной в субботу 
Скамейки в коридоре, кабинки в туалете, освещение мероприятий 

для всех учащихся  
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ШКОЛА № 27 ИМЕНИ Э.А. 

ХИЛЯ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Бесплатные обеды/перекусы для старшеклассников 
вернуть кулеры в классы, предоставить стабильное расписание 

уроков, предоставить каждому 11класснику учебник по русскому и 

литературе 
Сделать более доступную столовою 
Необходимость гардеробных, дополнительных классных комнат, 

чуть уменьшить наполняемость классов 
Поставить воду в коридорах 
Школе требуется дополнительная постройка, мы не помещаемся, 

нам тесно!!!! 
Выделять средства для обновления материально-технической базы  
Обеспечение организации одной смены обучения 
Хотелось бы, чтобы дети учились только в первую смену. 
1.Учебники должны быть выданы ученикам в пригодном 

состоянии, а не то, что выдали. 
2. Наличие питьевой воды  
3. Наличие нормальных раздевалок для урока физкультуры. 
4. Наличие дверей в туалете и мыла. 
Улучшить фасад школы!  
Изменить питание школьников, предоставить выбор блюд в 

столовой, детям не нравится питание  
Школа требует ремонта...не очень приятно в ней находится. Но 

делать это надо не хоз.способом - масляной краской пару стен 

покрасили и все. Надо обеспечивать детям нормальные условия. 
Как можно оценить какие-то условия и отношения в школе, в 

которую два года не пускают родителей, откровенно не рады. Нет 

родительских собраний!  
Давать меньше часов работникам, находящимся на пенсии 
1. Сбалансированное питание 
2. Участие педагогов в жизни ребенка 
3. Устранение булинга 
4. Устранение предметов не обязательных к обучению 
5. Устранение второй смены, где уроки заканчиваются в 19.30 
Организовать бесплатное дополнительное образование для детей 

младших классов  
Дополнить третий вариант ответа "не пользуюсь данной услугой" 

или "не обратил внимание" 
Увеличить заработанные платы учителям и работникам школы!  
Средства обучения по английскому языку в начальной школе не 

современные. Обеспечить аудио и видео материалами уроки 

английского, тем более учебник построен на музыкальных песнях.  
Установите в туалете бумагу и мыло, чтобы каждый мог следить за 

своей гигиеной. А так это лучшая образовательная организация  
Нужна пристройка для начальной школы. Так как в нашем районе 

ведётся активная застройка и количество детей увеличивается вае 

время.  
Отмена второй смены! 
Обеспечение обучения по 5-ти дневной учебной недели. 
Организация в школе волонтеров медиков 
Стаканчики для воды в классе. Окно в раздевалке для физкультуры 

(очень мало места для такого большого количества людей, 

замкнутая маленькая комната даже без маленького окошка. Из-за 

этого в ней постоянно ужасный запах) И очень прошу о новых 
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стульях в кабинете физики (много заноз постоянно очень 

неприятно вкалываются в кожу, когда сидишь в школьной юбке). 

Спасибо!  
36 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 31" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Обновление и пополнение  библиотечного фонда 
Улучшить финансовое обеспечение школы 
Ремонт кабинетов, материально-техническое оснащение. 
недостаточно мест в группе продленного дня 
очень разумно организована работа коллектива 
Улучшить материально-техническую базу 
Больше информации на сайте 

37 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 32 ИМ. С.А. 

ЛАВОЧКИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

 

38 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 35" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Привести в порядок санузлы. 
Скорректировать работу с сотрудниками, чтобы они не бежали  
Чтобы были парные уроки с 5-11 классы 
Уделяйте внимание санитарии в туалетах и наличию туалетной 

бумаги.  
Уроки парами были бы лучше. 
Питание отвратительное. 
Туалеты в ужасном состоянии, без индивидуальных кабинок. 
Питьевой воды в свободном доступе не хватает. 
Смените вахтёра! Не умеет корректно разговаривать, орет, хватает 

за шиворот, детей обзывает.  
Хотелось бы соблюдения субординации и вежливости по 

отношению к детям от преподавателей. 
Предложу закрывать территорию школы или ставить охрану, что 

бы посторонние люди не проходили на территорию и не портили 

имущество школы и не выгуливали там собак.... Поставить больше 

лавочек и урн для учащихся. Что бы после уроков можно было 

посидеть и родителям, и детям, но не заводчикам собак...  
При подаче заявления в учреждение запускали по одному человеку 

с промежутком времени, ждать пришлось на улице, не очень-то 

приятно 
Никакого ремонта на территории школы, все подходы разбиты! 

Фасады пошарпаны! Никакой навигации внутри школы! 
В школе найти нужный кабинет-тот ещё квест! 
Присесть ученикам в коридоре на перемене негде, только на 
подоконник! 
В раздевалке процветает воровство!  
Что по поводу обучения-везде НЕ учат одинаково, в школах 

подобного уровня! Только с помощью репетиторов можно сдать 

ОГЭ И ЕГЭ СООТВЕТСТВЕННО! 
Починить туалеты, заменить охраннику школы, учителя по 

английскому Булко И.А 
В раздевалках кладут вещи. Починить теннисный стол. Повесить 

туалетную бумагу и дверцы. Сделать лифт  
Сделать туалеты с кабинками; продумать систему отопления 

(холодно в кабинетах, спортзале, актовом зале); воспитательную 
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работу вынести за рамки уроков, а на уроках заниматься изучением 

предметов; заняться техническим оснащением кабинетов 

(интерактивные доски, работающие учебные компьютеры, 

оргтехника)  
Нет классов, нет нормального туалета и столовой 
Больше информации от педагогов и немного старание что бы её 
донести до детей  
Сделайте, пожалуйста, детям кабинки в туалетах, 21 век на дворе. 

В школе холодно, дети мёрзнут, особенно зимой. Во время уроков 

нужно запретить учителям-предметникам разговоры, не 

касающиеся изучения предмета, от этого страдает успеваемость.  
Сменить преподавательский состав в части пожилых 

преподавателей, которые совсем не заинтересованы в обучении 

детей, преподают по старым методикам (читаем сами, учим дома), 

ребенку на уроке неинтересно. Сделать после 5го класса уроки 

парами, а не 6 разных уроков в день. Нагрузка колоссальная, 

задают д/з очень много. Ребенок сидит до ночи, чтобы 

подготовиться к урокам.  
Разработать понятно и удобную навигацию по сайту. И мобильное 

приложение электронного дневника. СВОЕВРЕМЕННО вносить 

оценки в электронный дневник. Заполнять журнал текущим 

расписанием. Если нет возможности в электронный писать в 

обычный. 
Уже третий год наш класс пишет заявление о смене учителя по 

математике. У детей подготовка ноль. Через два года огэ. Нам 

предлагают нанять репетиторов.  
сделать хороший туалет, как мальчикам, так и девочкам. 
Думаю, исходя из указанных мною ответов, будет понятны 

пожелания по улучшению работы в данной организации 
В целом, хотелось бы добавить, чтобы преподавательский состав 

более ответственно относился к проводимым ими занятиям, 

особенно в 11-ом классе, когда важен каждый урок, а не трата 

времени на бесполезные дискуссии 
Вернуть систему, чтобы учителя ходили по кабинетам 
Чтобы был строго соблюден этический кодекс со стороны учителя. 

Улучшили туалеты  
вкусная еда в столовой, добавить двери в туалетах 
Сделать кабинки в туалете, вкусно кормить в столовой, заменить 

представителя охраной организации. 
Сделать кабинки в туалете, улучшить питание, заменить 

представительница охранной организации 
Повесить таблички с чётким изображением номера класса и 

названием предметного урока 
39 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 36 ИМЕНИ 

ГЕНЕРАЛА А.М. 

ГОРОДНЯНСКОГО" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Улучшить материально- техническую базу  
Хотелось бы иметь лучшие условия в кабинках: компьютеры, 

интернет, интерактивные доски  
Компьютеризация кабинетов 
Шкафчики в раздевалке  
современные системы теплоснабжения и коммуникаций 
Установка пластиковых окон во всех кабинетах, улучшение 

кабинок в туалетах 
Добавить дополнительный спортивный инвентарь, хорошее 

освещение и отопление, благоустроить состояние туалетов. 
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Переделать физкультурные раздевалки, сделать там вентиляцию и 

свет. Поменять окна на пластиковые. Улучшить теплоснабжение. 

Улучшить состояние туалетом, а именно кабинок. Поставить 

больше скамеек в коридорах.  
сделать свет в раздевалках, ремонт в туалетах (освежители воздуха)  
Ремонт туалетов. Модернизация отопления. Замена деревянных 

окон на пластиковые.  
Почаще надо мыть полы в спортзале, грязь невозможная. И следите 

за чистотой сан узла, с беспределом в туалетах надо что-то делать, 

дети жалуются, что туда страшно заходить.  
Понимаю, что возможно от школы это не зависит, но хотелось бы, 

в целях безопасности наших детей в такое не простое время, чтобы 

охрану в школе осуществляли профессиональные охранники и 

школа была оборудована пропускными элементами, не 
позволяющими кому попало пройти в неё. Пусть это будут 

электронные ключи, думаю много родители согласились бы 

оплатить указанные мероприятия. 
Нас просто не пускают внутрь помещения, вход только с 

разрешением администрации школы, даже нельзя зайти помочь 

ребёнку переодеться в первых классах, дверь через которую могли 

хотя бы наблюдать чтобы ребёнок ничего не забыл взять а не 

оставить в холле и то затонировали ничего не видно, как можно 

что-то оценивать, когда тебя не пускают внутрь и ничего не 

видишь, это бред 
почините замки в туалетах, там все открыто, сломано и видно. в 

раздевалках нет света, это не нормально  
Хотелось бы улучшить пред школьную территорию.  
Асфальт, лавочки 
Срочно перейти на 5-дневную форму обучения, т.к. дети 

совершенно не отдыхают. В субботу учатся, в воскресенье делают 

уроки. Просто НЕВЫНОСИМО! Многие школы уже на 

пятидневке, а мы нет. Нервы сдают и у детей, и у родителей. 
На сайте школы нет информации о новых учителя, зато висят 

учителя которые здесь не работают. Обновлять сайт оперативно.  
-организовать навигацию внутри, кроме табличек вход/выход, 
- организовать комфортную среду для инвалидов внутри 

организации, 
- добавить на стенды информацию о каникулах, разместить рядом 

вместе с расписанием уроков и звонков 
Оптимизировать работу официального сайта школы 
Нужно провести беседу с секретарем. Уж очень важная и не совсем 

доброжелательная дама. 
Школа старая, хотелось бы ремонт и новую мебель, заменить окна 

во всех помещениях 
Из-за нехватки учителей, дети не получают в полной мере знания 
Очень хочется для своих детей в данном учреждении опытных 

учителей  
Побольше хочется бесплатных кружков и секций 
Улучшение качества платного питания 
Горячие, а не холодные обеды в учебном заведении. Ремонт 

туалетов. Наличие учебников к новому учебному году. Замена окон 

в классах, новые парты.  
Организация досуга детей во время продленки. Введение 
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творческих и спортивных внеурочных занятий. 
1. Каждый год одна и та же история - нехватка учебников на начало 

учебного года. 2. Туалеты, особенно для девочек. Нужно 

установить современные кабинки, с нормально закрывающейся 

дверью. 3. Деревянные окна, которые родители конопатят ватой и 

малярным скотчем каждый год. 4. Нормально функционирующая 

столовая горячей, а не остывшей едой. 5. Гардеробную бы, чтобы 

дети сменку не таскали туда и обратно. 6. Пятидневная учебная 

неделя.  
Пожелание: больше уделять внимания чистоте санузлов, особенно 

в начальных классах. 
Рассмотреть возможность перехода на пятидневной обучение. 
Нормальное расписание и нормальная еда в столовых. 
5-ти дневная учебная неделя  

40 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 37" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Хочется, чтобы учителя начали учить детей, как это было раньше в 

этой самой школе. Очень формальное отношение со стороны 
большинства педагогов к процессу обучения. Они лишь 

предоставляют детям информацию, а всё остальное это проблемы 

родителей и их детей. 
хотелось бы учиться только в первую смену 
сделать ремонт 

41 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 39" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Увеличить количество доступных мест с питьевой водой, 

разнообразить виды дисциплин на физической культуре (лыжи, 

бассейн). 
Отдельную раздевалку дополнительную для деток начальной 

школы! 
организовать дополнительные места для переодевания детей 

(установить лавки в достаточном кол-ве, чтобы дети не клали 

одежду на пол), часто нет питьевой воды в классе... 
Туалеты сделать закрытыми 
Парковка, информация внутри  
Организация проезда (чистка дороги) к школе в зимнее время 
Питание ВСЕГДА должно быть ГОРЯЧИМ! 
Ремонт канализации!!!  
Электронный дневник 
Многие помещения требуют ремонта, также в плачевном 

состоянии школьный стадион. 
Организовать безопасный вход на территорию школы, тесть 

ограничить подъезд личного автотранспорта родителей, которые 

подъезжают прямо к калитки где зачастую большое скопление 

детей  утром , машины создают опасную ситуацию и могут 

угрожать жизни и здоровью детей. 
Очень плохой подъезд к школе. Совершенно отсутствуют 

парковочные места. Подъезд к школе состоит из одной полосы для 

личного транспорта. Можно отметить в целом, что дорога к школе 

для детей в той или иной степени опасна. 
Замена окон в школе, ремонт туалетов и холлов, актового зала, 

больше уюта в холлах, залах. Пополнение библиотеки новыми 

учебными пособиями и худ. литературой, создание современной 

электронной библиотеки в школе 
Ремонт классов. 
Еда в столовой не вкусная. Тетради в 6 классах не проверяют 

учителя русского языка  
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Нет расписания кружков, секций, учитель начальных классов не 

даёт информации о действующих кружках. Многие кружки 

существуют только на бумаге, занятия не проводятся.  
Ремонт начальных кабинетов, наличие питьевой воды в классах. 
Прошу решить вопрос холодных завтраков в столовой школы, а 

также наличия  дополнительного здорового питания после уроков. 
Увеличить бюджетное финансирование организации 
Ремонт в туалетах, замена окон, качественное питание 
Сократить уроки до 40 минут, как во многих других школах 
Учебный день с 8.00 
Доступность общения руководства и родителей 
Школе требуется ремонт 
Создать уютный, более светлый интерьер в санузлах (можно 

использовать альтернативный керамической плитке материал, но в 

разы дешевле, а по эстетике не уступает, экономичен , как 

например, пластиковое панно под плитку, лёгок в монтаже (на 

профиля), можно добавить дозаторы для мыла -это удобно и 

гигиенично, сушилку для рук, зеркало в туалетную комнату, 

побольше зелёных зон в рекреациях, картин  
Начать учебный процесс с 8.00, т.к. при переходе на 5-дневную 

неделю поздно заканчиваются уроки и не успевает ребенок на 

секцию 
В классе плохо топят батареи.  
У школы в принципе НЕТ парковки. нет пандусов для инвалидов, и 

открыть дверь зачастую тяжело совершенно здоровому человеку, 
просто из-за системы тугого доводчика. на коляске внутрь попасть 

в принципе невозможно - дверь слишком узкая и внутри стоит 

металлодетектор, который так же не пропустит коляску.  
по поводу коммуникации - на входе вас встретит Цербер вахтёр и 

даже если в школе есть какая-то информационная доска, вас просто 

не подпустят к ней. ибо цитирую «школа - это режимный объект , 

вы не можете здесь никуда ходить и ничего фотографировать". Я 

приходила с паспортом чтобы записать ребёнка в школу.  Прямо на 

первом метре испытала любовь к себе и моим детям.  
Ремонт санузлов, и замена оконных блоков. Небезопасно находится 

детям, когда осыпается штукатурный слой с откосов окон 
Улучшить ремонт школы, стадион, забор, ничего не менялось 20 

лет, так же необходим лежачий полицейский перед школой 
42 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ 

"ОТКРЫТАЯ (СМЕННАЯ) 

ШКОЛА № 1" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Хочу, чтобы в школе были для каждого кабинки на уроках 

физкультуры. Чтобы туда класть одежду, обувь, и не носить 

каждый раз туда-сюда. 
Больше булочек в столовой 

43 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ 

"ОТКРЫТАЯ (СМЕННАЯ) 

ШКОЛА № 2" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Обеспечить детей надлежащим количеством классных комнат для 

избежания второй смены 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А. Перечень образовательных организаций, в отношении которых проводиться независимая оценка 

качества условий оказания услуг в 2022 году 
 

№ 

п/п Наименование организации 
ФИО 

руководителя 
Юридический адрес 

организации 
Контактный 

телефон 
Адрес электронной 

почты 
Адрес официального 

сайта 

1. 1 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ГИМНАЗИЯ №1 

ИМЕНИ Н.М. ПРЖЕВАЛЬСКОГО" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Слободич 

Анжела 

Николаевна 

214000, г Смоленск, ул 

Ленина, д 4 
38-21-80 pregik.sm@mail.ru http://smolgip.ru 

2. 2 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ГИМНАЗИЯ № 4" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Ермоловский 

Сергей 

Александрович 

214031, г Смоленск, ул 

25 Сентября, д 28А 
8 (4812) 55-

21-42 
gepsmol@mail.ru https://gepsmol.ru/ 

3. 3 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ № 1 ИМ. 

АКАДЕМИКА Б.Н. ПЕТРОВА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Моисеенков 

Григорий 

Александрович 

214025, г Смоленск, ул 

Багратиона, д 57 
8(4812)66-38-
14,(4812)66-

33-90 

ekogimn2022@yandex.ru http://lyceum1-smol.ru/ 

4. 4 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 1" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Мирошкина 

Лилия Петровна 
214016, г Смоленск, ул 

Соболева, д 24 
 (4812)38-23-
94, (4812)38-

03-73 

shkola1.smolensk@yandex.
ru 

http://school01-smol.ru/ 

5. 5 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 2" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Позднякова 

Инна 

Владимировна 

214004, г Смоленск, ул 

Неверовского, д 11 
+7 4812 

320538; +7 
4812 383359 

school2sm@mail.ru http://02школа.рф/ 
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№ 
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сайта 

6. 6 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 3" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Емельянов 

Степан 

Владимирович 

214006, г Смоленск, ул 

Фрунзе, д 62А 
8(4812)41-31-
71;  27-05-07 

shkol3-pokrovka@mail.ru https://school3-smol.ru/ 

7. 7 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 5" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Оловянникова 

Тамара 

Александровна 

214022, г Смоленск, 

поселок Красный Бор, 

д 5 

(4812)41-94-
36 

kr.bor5@mail.ru http://school05-smol.ru/ 

8. 8 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 6" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Шестакова 

Лариса 

Леонидовна 

214000, г Смоленск, ул 

Маршала Жукова, д 17 
8 (4812) 
382681 

smolensk-shkola6@mail.ru http://school6-smol.ru/ 

9. 9 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 7" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Тимошенкова 

Светлана 

Александровна 

214012, г Смоленск, ул 

12 лет Октября, д 9 
4(812)395321, 
4(812)272466 

smolshkola7@yandex.ru http://school07-smol.ru/ 

10. 1 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 8 С УГЛУБЛЕННЫМ 

ИЗУЧЕНИЕМ ИНОСТРАННЫХ 

ЯЗЫКОВ" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Хомякова 

Татьяна 

Николаевна 

214025, г Смоленск, ул 

Нахимова, д 9 
8 (4812) 66-

62-24 
edush8@mail.ru http://school08-smol.ru/ 

11. 1 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 9" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Кудельникова 

Виктория 

Викторовна 

214018, г Смоленск, 

пр-кт Гагарина, д 52 
38-50-52, 55-

44-28 
kabinet3109@mail.ru http://school9-smol.ru/ 
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сайта 

12. 1 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 10" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Пияева Светлана 

Михайловна 
214005, г Смоленск, ул 

Гастелло, д 8 
8 (4812) 
270631 

cadki_shkola_10@mail.ru http://school10-smol.ru/ 

13. 1 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 11" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Пиманова Ольга 

Александровна 
214031, г Смоленск, 

пр-кт Строителей, д 9 
7-4812-55-32-

62 
shkola_11_07@mail.ru http://school11.smoladmi

n.ru/ 

14. 1 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 12" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Попова Лилия 

Михайловна 
214020, г Смоленск, ул 

Румянцева, д 7А 
+7 (4812) 31-

03-46 
smolmshoole12@mail.ru http://school12-smol.ru/ 

15. 1 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 13 ИМЕНИ Э.Д. БАЛТИНА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Фролова Татьяна 

Михайловна 
214033, г Смоленск, ул 

Революционная, д 8 
 8 (4812) 42-

88-44 
school13smolensk@mail.ru http://school13-smol.ru/ 

16. 1 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 14" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Межевикина 

Анастасия  

Николаевна 

214000, г Смоленск, ул 

Октябрьской 

Революции, д 7А 

+7(4812) 38-
43-60; 

+7(4812) 38-
43-72 

School_Smolensk_14@mai
l.ru 

http://school14-smol.ru/ 

17. 1 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 15" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Колесникова 

Светлана 

Николаевна 

214027, г Смоленск, ул 

Радищева, д 6 
8 (4812) 41-

66-88 
smsc15@list.ru http://school15-smol.ru/ 
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18. 1 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 16" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Смирнова 

Надежда 

Юрьевна 

214020, г Смоленск, ул 

Попова, д 10А 
(4812) 31-08-

04 
smolenskshkola16@ramble

r.ru 
http://smolschool16.ru/ 

19. 1 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 17 ИМЕНИ ГЕРОЯ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

А.Б.БУХАНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

Балыкина 

Виктория 

Давидовна 

214030, Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Академика Петрова, 

дом 5а 

 66-39-45, 66-
42-44 

school17smolensk@mail.ru http://school17-smol.ru/ 

20. 2 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 18" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Батюкова Галина 

Викторовна 
214034, г Смоленск, ул 

Рабочая, д 4 
8 (4812) 42-

52-37 
mou1806@mail.ru http://school18-smol.ru/ 

21. 2 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 19 ИМЕНИ ГЕРОЯ РОССИИ 

ПАНОВА" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Кушнерёва 

Марина 

Владимировна 

214006, г Смоленск, ул 

Генерала Лукина, д 1 
41-15-99 sitniki-2@bk.ru http://school19-smol.ru/ 

22. 2 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 21 ИМЕНИ Н.И. РЫЛЕНКОВА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Вакунова 

Светлана 

Викторовна 

214030, г Смоленск, ул 

Марины Расковой, д 6 
8 (4812) 65-

07-80 
school21.sml@yandex.ru http://school21-smol.ru/ 
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23. 2 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 22" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Левченков 

Владимир 

Евгеньевич 

214012, г Смоленск, ул 

Фрунзе, д 12 
7-4812-27-15-

03 
smolensk_shkola22@mail.r

u 
https://school22.smoladm

in.ru/ 

24. 2 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 23" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Кондрыкина 

Светлана 

Николаевна 

214010, г Смоленск, ул 

Центральная, д 10 
8 (4812) 42-

72-48 
shkola23smolenska@mail.r

u 
http://school23-smol.ru/ 

25. 2 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 24" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Ботулева Елена 

Владимировна 
214010, г Смоленск, ул 

Папанина, д 1 
8 (4812) 42-

71-41 
scool-234@yandex.ru http://school24-smol.ru/ 

26. 2 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 25" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Андреев Игорь 

Владимирович 
214018, г Смоленск, ул 

Коммунальная, д 5 
8 (4812) 55-

24-21; 8 
(4812) 55-26-

13 

school25smolensk@mail.ru http://school25-smol.ru/ 

27. 2 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 26 ИМЕНИ А.С. ПУШКИНА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Борисов 

Дмитрий 

Викторович 

214013, г Смоленск, ул 

Николаева, д 49А 
 (481-2) 38-

35-84; (481-2) 
66-48-80 

school26p@mail.ru http://school26-smol.ru/ 
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28. 2 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 28" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Шамшин Руслан 

Владимирович 
214000, г Смоленск, ул 

Бакунина, д 14 
(4812)38-70-

06 
sh28sml@mail.ru https://school28.smoladm

in.ru/ 

29. 2 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 29 С УГЛУБЛЕННЫМ 

ИЗУЧЕНИЕМ ОТДЕЛЬНЫХ 

ПРЕДМЕТОВ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

Даниленкова 

Ольга Сергеевна 
214031, г Смоленск, ул 

Маршала 

Соколовского, д 7Б 

(4812) 55-64-
44 

mousosh29_smol@mail.ru http://school29-smol.ru/ 

30. 3 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 30 ИМЕНИ С.А. ЖЕЛЕЗНОВА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Губернаторова 

Наталья 

Петровна 

214006, Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Островского, 3 

 8 (4812) 41-
32-82 

shkola30-
smolensk@yandex.ru 

http://school30-smol.ru/ 

31. 3 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 33" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Жойкин Сергей 

Александрович 
214013, г Смоленск, ул 

Кирова, д 22А 
8(4812) 38-36-

77 
smol.school33@yandex.ru https://33smolschool.ru/ 

32. 3 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 34" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Подшивалова 

Светлана 

Владимировна 

214036, г Смоленск, ул 

Попова, д 62 
8 (4812) 55-

50-07 
smolsk34@mail.ru http://school34-smol.ru/ 
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33. 3 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 38" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Лопаева 

Светлана 

Алексеевна 

214009, г Смоленск, 

Южный мкр, д 31А 
+7 (4812) 41-

76-17 
shkola38smolensk@mail.ru https://school38.smoladm

in.ru/ 

34. 3 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 40" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Новикова Ирина 

Владимировна 
214039, г Смоленск, ул 

Валентины 

Гризодубовой, д 6 

8 4812 44 62 
29 

mbou.school40@yandex.ru http://school40-smol.ru 

35. 3 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 27 ИМЕНИ Э.А. ХИЛЯ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

Лобанова Елена 

Николаевна 
214014, г Смоленск, ул 

Твардовского, д 14 
8 (4812) 33-

88-47 
smolschool27@mail.ru http://school27-smol.ru/ 

36. 3 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 31" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Мищенко Лидия 

Петровна 
214031, г Смоленск, ул 

Попова, д 36А 
8 (4812) 55-

22-75 
shc31@yandex.ru http://school31-smol.ru/ 

37. 3 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 32 ИМ. С.А. ЛАВОЧКИНА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Хомченко Ольга 

Александровна 
214032, г Смоленск, ул 

Генерала 

Городнянского, д 6 

8 (4812) 41-
63-46 

sitniki_sch32@mail.ru http://school32-smol.ru/ 

38. 3 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 35" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Зайцева Елена 

Анатольевна 
214036, г Смоленск, ул 

Петра Алексеева, д 20 
8 (4812) 55-

03-75 
school-35@mail.ru http://school35-smol.ru/ 
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№ 

п/п Наименование организации 
ФИО 

руководителя 
Юридический адрес 

организации 
Контактный 

телефон 
Адрес электронной 

почты 
Адрес официального 

сайта 

39. 3 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 36 ИМЕНИ ГЕНЕРАЛА А.М. 

ГОРОДНЯНСКОГО" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

Шептицкая 

Жанна 

Владимировна 

214032, г Смоленск, ул 

Генерала 

Городнянского, д 4 

 44-08-86, 41-
64-86, 44-02-

71  

smolensk-
shkola36@yandex.ru 

http://school36-smol.ru/ 

40. 4 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 37" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Немченкова 

Татьяна 

Ивановна 

214036, г Смоленск, ул 

Попова, д 108 
(481)255 14 

01 
school37smlinf@mail.ru https://smolschool37.edus

ite.ru/ 

41. 4 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА 

№ 39" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Максакова 

Татьяна 

Анатольевна 

214025, г Смоленск, ул 

Нахимова, д 35 
8 (4812) 
662662 

smoluspeh39@yandex.ru http://school39-smol.ru/ 

42. 4 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ОТКРЫТАЯ 

(СМЕННАЯ) ШКОЛА № 1" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Михалева 

Людмила 

Владимировна 

214012, г Смоленск, ул 

Ново-Московская, д 

2/8 

(4812) 27-22-
01 

sh1v@mail.ru https://school-
v1.smoladmin.ru/ 

43. 4 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ОТКРЫТАЯ 

(СМЕННАЯ) ШКОЛА № 2" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Александрова 

Лина Иосифовна 
214000, г Смоленск, ул 

Тенишевой, д 3 
 8(481)238-05-

22 
school3v1@yandex.ru http://school02os-

smol.ru/ 



Проект «Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями социальной сферы» 
 

192 
 
© Электронный ресурсный центр, 2022 

ПРИЛОЖЕНИЕ Б. Сводный бланк показателей и индикаторов для оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности, организациями, осуществляющими образовательную деятельность 
 

№ 

показателя Показатели5 
Значимость 

показателя Параметры, подлежащие оценке 
Индикаторы параметров 

оценки 

Значение 

параметров 

в баллах 

Максимальное 

значение в 

баллах 
Метод оценки 

1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность» 

1.1 

Соответствие информации о деятельности 

организации, размещенной на 

общедоступных информационных ресурсах, 

ее содержанию и порядку (форме) 

размещения, установленным нормативными 

правовыми актами: 
- на информационных стендах в помещении 

организации; 
- на официальном сайте организации в 

информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" (далее - сайт)  (в соответствии со 

статьей 29 Федерального закона от 29 

декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в 

Российской Федерации", постановлением 

Правительства Российской Федерации от 10 

июля 2013 г. N 582 "Об утверждении правил 

размещения на официальном сайте 

образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" и обновления информации об 

образовательной организации") 

30% 

1.1.1 Соответствие информации о 

деятельности организации, 

размещенной на информационных 

стендах в помещении организации, ее 

содержанию и порядку (форме) 

размещения, установленным 

нормативными правовыми актами 

- отсутствует информация о 

деятельности организации 
0 баллов 

100 баллов 

Наблюдение 

- информация соответствует 

требованиям к ней (доля 

количества размещенных 

материалов в % от количества 

материалов, размещение 

которых является 

необходимым в соответствии с 

установленными требованиями, 

переведенных в баллы) 

1-100 
баллов 

1.1.2 Соответствие информации о 

деятельности организации, 

размещенной на официальном сайте 

организации в информационно-
телекоммуникационной сети 

"Интернет" (далее - сайт), ее 

содержанию и порядку (форме) 

размещения, установленным 

нормативными правовыми актами 

- отсутствует информация о 

деятельности организации 
0 баллов 

Анализ 
сайта 

- информация соответствует 

требованиям к ней (доля 

количества размещенных 

материалов в % от количества 

материалов, размещение 

которых является 

необходимым в соответствии с 

установленными требованиями, 

переведенных в баллы) 

1-100 
баллов 

 
5 Приказ Министерства просвещения РФ от 13 марта 2019 г. № 114 “Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным 

программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам” 
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№ 

показателя 
Показатели5 Значимость 

показателя 
Параметры, подлежащие оценке Индикаторы параметров 

оценки 

Значение 

параметров 

в баллах 

Максимальное 

значение в 

баллах 
Метод оценки 

1.2 

Наличие на официальном сайте организации 

(учреждения) информации о дистанционных 

способах обратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг и их функционирование: 
- телефона; 
- электронной почты; 
- электронных сервисов (форма для подачи 

электронного 

обращения/жалобы/предложения, получение 

консультации по оказываемым услугам, 

раздел "Часто задаваемые вопросы"); 
- технической возможности выражения 

получателями образовательных услуг мнения 

о качестве оказания услуг (наличие анкеты 

для опроса граждан или гиперссылки на нее) 

30% 

1.2.1 Наличие на официальном сайте 

организации (учреждения) 

информации о дистанционных 

способах обратной связи и 

взаимодействия с получателями услуг 

и их функционирование: 
- телефона; 
- электронной почты; 
- электронных сервисов для подачи 

электронного 

обращения/жалобы/предложения; 
- электронных сервисов для получения 

консультации по оказываемым 

услугам; 
- раздела "Часто задаваемые вопросы"; 
- технической возможности выражения 

получателями образовательных услуг 

мнения о качестве оказания услуг 

(наличие анкеты для опроса граждан 

или гиперссылки на нее) 

- отсутствуют дистанционные 

способы обратной связи и 

взаимодействия с 

получателями услуг 

0 баллов 

100 баллов 
Анализ 
сайта 

- один дистанционный способ 

взаимодействия 
20 баллов 

- два дистанционных способа 

взаимодействия 
40 баллов 

- три дистанционных способа 

взаимодействия 
60 баллов 

- четыре дистанционных 

способа взаимодействия 
80 баллов 

- пять и более дистанционных 

способов взаимодействия 
100 баллов 

1.3 

Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности 

организации, размещенной на 

информационных стендах, на сайте (в % от 

общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг) 

40% 

1.3.1 Удовлетворенность открытостью, 

полнотой и доступностью информации 

о деятельности организации, 

размещенной на информационных 

стендах в помещении организации 

доля получателей услуг, 

удовлетворенных качеством, 

полнотой и доступностью 

информации о деятельности 
организации, размещенной на 

информационных стендах в 

помещении организации (в % 

от общего числа опрошенных 

получателей услуг, 

переведенных в баллы) 

0-100 
баллов 

100 баллов 

Онлайн 

анкетирование 

получателей 

услуг/Личный 

опрос 

1.3.2 Удовлетворенность открытостью, 

полнотой и доступностью информации 

о деятельности организации, 

размещенной на официальном сайте 

организации в сети «Интернет» 

доля получателей услуг, 

удовлетворенных качеством, 

полнотой и доступностью 

информации о деятельности 

организации, на официальном 

сайте организации в сети 

«Интернет» (в % от общего 

числа опрошенных 

получателей услуг, 

переведенных в баллы) 

0-100 
баллов 



Проект «Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями социальной сферы» 
 

194 
 
© Электронный ресурсный центр, 2022 

№ 

показателя 
Показатели5 Значимость 

показателя 
Параметры, подлежащие оценке Индикаторы параметров 

оценки 

Значение 

параметров 

в баллах 

Максимальное 

значение в 

баллах 
Метод оценки 

 ИТОГО ПО КРИТЕРИЮ 1 100%    100 баллов  

2. Критерий «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» 

2.1 

Обеспечение в организации комфортных 

условий, в которых осуществляется 

образовательная деятельность: 
- наличие зоны отдыха (ожидания); 
- наличие и понятность навигации внутри 

организации; 
- наличие и доступность питьевой воды; 
- наличие и доступность санитарно-
гигиенических помещений; 
- санитарное состояние помещений 

организации 

50% 

2.1.1 Наличие в организации 

комфортных условий, в которых 

осуществляется образовательная 

деятельность: 
- наличие зоны отдыха (ожидания); 
- наличие и понятность навигации 

внутри организации; 
- наличие и доступность питьевой 

воды; 
- наличие и доступность санитарно-
гигиенических помещений; 
- санитарное состояние помещений 

организации 

- отсутствуют комфортные 

условия, в которых 

осуществляется 

образовательная деятельность 

0 баллов 

100 баллов Наблюдение 

- наличие одного условия 20 баллов 

- наличие двух условий 40 баллов 

- наличие трех условий 60 баллов 

- наличие четырех условий 80 баллов 

- наличие пяти условий 100 баллов 

2.2 

Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных комфортностью условий, в 

которых осуществляется образовательная 

деятельность (в % от общего числа 

опрошенных получателей образовательных 

услуг) 

50% 

2.2.1 Удовлетворенность 

комфортностью условий, в которых 

осуществляется образовательная 

деятельность (в % от общего числа 

опрошенных получателей 

образовательных услуг) 

доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

комфортностью 

предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных 

получателей услуг, 

переведенных в баллы) 

0-100 
баллов 

100 баллов 

Онлайн 

анкетирование 

получателей 

услуг/Личный 

опрос 
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№ 

показателя 
Показатели5 Значимость 

показателя 
Параметры, подлежащие оценке Индикаторы параметров 

оценки 

Значение 

параметров 

в баллах 

Максимальное 

значение в 

баллах 
Метод оценки 

 ИТОГО ПО КРИТЕРИЮ 2 100%    100 баллов  

3. Критерий «Доступность образовательной деятельности для инвалидов» 

3.1 

Оборудование территории, прилегающей к 

зданиям организации, и помещений с учетом 

доступности для инвалидов: 
- оборудование входных групп пандусами 

(подъемными платформами); 
- наличие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств инвалидов; 
- наличие адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов; 
- наличие сменных кресел-колясок; 
- наличие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений в 

организации 

30% 

3.1.1 Наличие оборудования 

территории, прилегающей к зданиям 

организации, и помещений с учетом 

доступности для инвалидов: 
- оборудование входных групп 

пандусами (подъемными 

платформами); 
- наличие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств инвалидов; 
- наличие адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных дверных 

проемов; 
- наличие сменных кресел-колясок; 
- наличие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений в 

организации 

- отсутствует оборудование 

территории, прилегающей к 

зданиям организации, и 

помещений с учетом 

доступности для инвалидов 

0 баллов 

100 баллов Наблюдение 

- наличие одного условия 20 баллов 

- наличие двух условий 40 баллов 

- наличие трех условий 60 баллов 

- наличие четырех условий 80 баллов 

- наличие пяти условий 100 баллов 

3.2 

Обеспечение в организации условий 

доступности, позволяющих инвалидам 

получать образовательные услуги наравне с 

другими: 
- дублирование для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и зрительной информации; 
- дублирование надписей, знаков и иной 

текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля; 
- возможность предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); 
- альтернативной версии сайта организации 

для инвалидов по зрению; 
- помощь, оказываемая работниками 

организации, прошедшими необходимое 

40% 

3.2.1 Наличие в организации условий 

доступности, позволяющих инвалидам 

получать образовательные услуги 

наравне с другими: 
- дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации; 
- дублирование надписей, знаков и 

иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля; 
- возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 
- альтернативной версии сайта 

организации для инвалидов по зрению; 

- отсутствуют условия 

доступности, позволяющие 

инвалидам получать услуги 

наравне с другими 

0 баллов 

100 баллов 
Наблюдение/ 

Анализ 
сайта 

- наличие одного условия 20 баллов 

- наличие двух условий 40 баллов 

- наличие трех условий 60 баллов 

- наличие четырех условий 80 баллов 
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№ 

показателя 
Показатели5 Значимость 

показателя 
Параметры, подлежащие оценке Индикаторы параметров 

оценки 

Значение 

параметров 

в баллах 

Максимальное 

значение в 

баллах 
Метод оценки 

обучение (инструктирование), по 

сопровождению инвалидов в помещении 

организации; 
- возможность предоставления 

образовательных услуг в дистанционном 

режиме или на дому 

- помощь, оказываемая работниками 

организации, прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование), по 

сопровождению инвалидов в 

помещении организации; 
- возможность предоставления 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме или на дому 

- наличие пяти и более условий 100 баллов 

3.3 

Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных доступностью 

образовательных услуг для инвалидов (в % 

от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг - инвалидов) 

30% 
3.3.1 Удовлетворенность доступностью 

образовательных услуг для инвалидов 

доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доступностью услуг для 

инвалидов (в % от общего 

числа опрошенных 

получателей услуг – инвалидов, 

переведенных в баллы) 

0-100 
баллов 

100 баллов 

Онлайн 

анкетирование 

получателей 

услуг/Личный 

опрос 

 ИТОГО ПО КРИТЕРИЮ 3 100%    100 баллов  

4. Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» 

4.1 

Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя 

образовательной услуги при 

непосредственном обращении в организацию 

(например, работники приемной комиссии, 

секретариата, учебной части) (в % от общего 

числа опрошенных получателей 

образовательных услуг) 

40% 

4.1.1 Удовлетворенность 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт и 

информированием получателя 

образовательной услуги при 

непосредственном обращении в 

организацию 

доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации, обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование получателя 

услуги (в % от общего числа 

опрошенных получателей 

услуг, переведенных в баллы) 

0-100 
баллов 

100 баллов 

Онлайн 

анкетирование 

получателей 

услуг/Личный 

опрос 

4.2 

Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, 

обеспечивающих непосредственное оказание 

образовательной услуги при обращении в 

организацию (например, преподаватели, 

воспитатели, тренеры, инструкторы) (в % от 

общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг) 

40% 

4.2.1 Удовлетворенность 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации, 

обеспечивающих непосредственное 

оказание образовательной услуги при 

обращении в организацию 

доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание 

услуги (в % от общего числа 

опрошенных получателей 

услуг, переведенных в баллы) 

0-100 
баллов 

100 баллов 

Онлайн 

анкетирование 

получателей 

услуг/Личный 

опрос 
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№ 

показателя 
Показатели5 Значимость 

показателя 
Параметры, подлежащие оценке Индикаторы параметров 

оценки 

Значение 

параметров 

в баллах 

Максимальное 

значение в 

баллах 
Метод оценки 

4.3 

Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации при 

использовании дистанционных форм 

взаимодействия (в % от общего числа 

опрошенных получателей образовательных 

услуг) 

20% 

4.3.1 Удовлетворенность 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации при 

использовании дистанционных форм 

взаимодействия 

доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации при 

использовании дистанционных 

форм взаимодействия (в % от 

общего числа опрошенных 

получателей услуг, 

переведенных в баллы) 

0-100 
баллов 

100 баллов 

Онлайн 

анкетирование 

получателей 

услуг/Личный 

опрос 

 ИТОГО ПО КРИТЕРИЮ 4 100%    100 баллов  

5. Критерий «Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций» 

5.1 

Доля получателей образовательных услуг, 

которые готовы рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым (могли бы ее 

рекомендовать, если бы была возможность 

выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей образовательных 

услуг) 

30% 
5.1.1 Готовность получателей услуг 

рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым 

доля получателей услуг, 

которые готовы рекомендовать 

организацию родственникам и 

знакомым (могли бы ее 

рекомендовать, если бы была 

возможность выбора 

организации) (в % от общего 

числа опрошенных 

получателей услуг, 

переведенных в баллы) 

0-100 
баллов 

100 баллов 

Онлайн 

анкетирование 

получателей 

услуг/Личный 

опрос 

5.2 

Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных удобством графика работы 

организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей образовательных 

услуг) 

20% 
5.2.1 Удовлетворенность удобством 

графика работы организации 

доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

организационными условиями 

предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных 

получателей услуг, 

переведенных в баллы) 

0-100 
баллов 

100 баллов 

Онлайн 

анкетирование 

получателей 

услуг/Личный 

опрос 

5.3 

Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных в целом условиями 

оказания образовательных услуг в 

организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг) 

50% 
5.3.1 Удовлетворенность в целом 

условиями оказания образовательных 

услуг в организации 

доля получателей услуг, 

удовлетворенных в целом 

условиями оказания услуг в 

организации (в % от общего 

числа опрошенных 

получателей услуг, 

переведенных в баллы) 

0-100 
баллов 

100 баллов 

Онлайн 

анкетирование 

получателей 

услуг/Личный 

опрос 

 ИТОГО ПО КРИТЕРИЮ 5 100%    100 баллов  
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ПРИЛОЖЕНИЕ В. Единый порядок расчета показателей, 

характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания 

услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 

социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-
социальной экспертизы6 

 
Значения показателей оценки качества рассчитываются в баллах и их 

максимально возможное значение составляет 100 баллов: 
а) для каждого показателя оценки качества; 
б) по организации; 
в) в целом по отрасли, муниципальному образованию, субъекту 

Российской Федерации, Российской Федерации. 
 

Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества 

«Открытость и доступность информации 
об организации социальной сферы»: 

 
а) значение показателя оценки качества «Соответствие информации о 

деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным 

законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации» (Пинф) определяется по формуле: 
 

 (В.1) 

где 
Истенд - объем информации, размещенной на информационных стендах в 

помещении организации; 
Исайт - объем информации, размещенной на официальном сайте 

организации социальной сферы в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" (далее - официальный сайт организации); 
Инорм - объем информации, размещение которой на общедоступных 

информационных ресурсах установлено законодательными и иными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации; 
 
б) значение показателя оценки качества «Наличие на официальном сайте 

организации социальной сферы информации о дистанционных способах 

 
6 Приказ Минтруда России от 31.05.2018 № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, 

характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, 

охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы» 

стенд сайт

инф

норм

И  + И
П  = ( )  100, (1.1)

2  И
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обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их 

функционирование» (Пдист) определяется по формуле: 

Пдист = Тдист x Сдист, (В.2) 
где: 
Тдист - количество баллов за наличие на официальном сайте организации 

информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг 

(по 30 баллов за каждый дистанционный способ); 
Сдист - количество функционирующих дистанционных способов 

взаимодействия с получателями услуг, информация о которых размещена на 

официальном сайте организации социальной сферы. 
 
в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации социальной сферы» (Поткр
уд), определяется по 

формуле: 

 (В.3) 

где 
Устенд - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 

полнотой и доступностью информации, размещенной на информационных 

стендах в помещении организации социальной сферы; 
Усайт - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой 

и доступностью информации, размещенной на официальном сайте 

организации; 
Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг. 
 

Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества 

«Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время 

ожидания предоставления услуг»: 
 
а) значение показателя оценки качества «Обеспечение в организации 

социальной сферы комфортных условий предоставления услуг» (Пкомф.усл) 
определяется по формуле: 

 

Пкомф.усл = Ткомф x Скомф, (В.4) 
где: 
Ткомф - количество баллов за наличие в организации комфортных условий 

предоставления услуг (по 20 баллов за каждое комфортное условие); 
Скомф - количество комфортных условий предоставления услуг. 
 
б) значение показателя оценки качества «Время ожидания 

предоставления услуги (среднее время ожидания и своевременность 

откр стенд сайт

уд

общ

У  + У
П  = ( )  100, (1.3)

2  Ч
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предоставления услуги»7 
 
в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией 

социальной сферы» (Пкомф
уд) определяется по формуле: 

 

 (В.5) 

где 
Укомф - число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью 

предоставления услуг организацией социальной сферы; 
Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг. 
 

Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества 

«Доступность услуг для инвалидов»: 
 

а) значение показателя оценки качества «Оборудование помещений 

организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов» (Порг
дост) определяется по формуле: 

 

 (В.6) 
где: 
Торг

дост - количество баллов за обеспечение условий доступности 

организации для инвалидов (по 20 баллов за каждое условие доступности); 
Сорг

дост - количество условий доступности организации для инвалидов. 
 
б) значение показателя оценки качества «Обеспечение в организации 

социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими» (Пуслуг
дост) определяется по формуле: 

 

 (В.7) 
где: 
Туслуг

дост - количество баллов за обеспечение условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (по 20 баллов за 

каждое условие доступности); 
Суслуг

дост - количество условий доступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими. 
 

7 Показатель применяется для оценки организаций в сфере охраны здоровья, социального обслуживания и 

федеральных учреждений медико-социальной экспертизы 

комф
комф

уд

общ

У
П  =   100, (2.3)

Ч


орг орг орг

дост дост достП  = Т   С , (3.1)

услуг услуг услуг

дост дост достП  = Т   С , (3.2)
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в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов» (Пдост
уд) определяется по 

формуле: 
 

 (В.8) 

где 
Удост - число получателей услуг - инвалидов, удовлетворенных 

доступностью услуг для инвалидов; 
Чинв - число опрошенных получателей услуг - инвалидов. 
 

Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества 

«Доброжелательность, вежливость работников организации 
социальной сферы»: 

 
а) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации 

социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателя услуги при непосредственном обращении в организацию 

социальной сферы» (Пперв.конт
уд) определяется по формуле: 

 

 (В.9) 

где 
Уперв.конт - число получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя услуги; 
Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг; 
 
б) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации 

социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в организацию социальной сферы» (Показ.услуг
уд) определяется по 

формуле: 
 

 (В.10) 

где 

дост
дост

уд

инв

У
П  = ( )  100, (3.3)

Ч


перв.конт
перв.конт

уд

общ

У
П  = ( )  100, (4.1)

Ч


оказ.услуг
оказ.услуг

уд

общ

У
П  = ( )  100, (4.2)

Ч
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Уоказ.услуг - число получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги; 
Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг; 
 
в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации 

социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия» 

(Пвежл.дист
уд) определяется по формуле: 

 

 (В.11) 
где 
Увежл.дист - число получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации при 

использовании дистанционных форм взаимодействия; 
Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг. 
 

Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества 

«Удовлетворенность условиями оказания услуг»: 
 

а) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам 

и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора 

организации социальной сферы)» (Преком) определяется по формуле: 
 

 (В.12) 

где 
Уреком - число получателей услуг, которые готовы рекомендовать 

организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы 

была возможность выбора организации); 
Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг; 
б) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг» 
(Порг.усл

уд) определяется по формуле: 
 

 (В.13) 

где 

вежл.дист
вежл.дист

уд

общ

У
П  = ( )  100, (4.3)

Ч


реком

реком

общ

У
П  = ( )  100, (5.1)

Ч


орг.усл
орг.усл

уд

общ

У
П  = ( )  100, (5.2)

Ч
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Уорг.усл - число получателей услуг, удовлетворенных организационными 
условиями предоставления услуг; 

Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг; 
 
 
в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы» (Пуд) определяется по формуле: 

 

 (В.14) 

где 
Ууд - число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями 

оказания услуг в организации социальной сферы; 
Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг. 
 

Показатель оценки качества по организации социальной сферы, в 
отношении которой проведена независимая оценка качества, 

рассчитывается по формуле: 
 

 (В.15) 
где: 
Sn - показатель оценки качества n-ой организации; 
Km

n - средневзвешенная сумма показателей, характеризующих m-ый 
критерий оценки качества в n-ой организации, рассчитываемая по формулам: 

 (В.16) 

 (В.17) 

 (В.18) 

(В.19) 

 (В.20) 
 
Пn

инф ... Пn
уд - показатели оценки качества, характеризующие общие 

критерии оценки качества в n-ой организации, рассчитанные по формулам, 
приведенным в пунктах 2-5 Единого порядка. 

уд

уд

общ

У
П  = ( )  100, (5.3)

Ч


m
n nS  = K / 5,  (6)

1 n n n-откр

n инф дист удК  = (0,3  П  + 0,3  П  + 0,4  П )  

2 n n n-комф

n комф.усл ожид удК  = (0,3  П  + 0,4  П  + 0,3  П )  

3 n-орг n-услуг n-дост

n дост дост удК  = (0,3  П  + 0,4  П  + 0,3  П )  

4 n-перв.конт n-оказ.услуг n-вежл.дист

n уд уд удК  = (0,4  П  + 0,4  П  + 0,2  П )  

5 n n-орг.усл n

n реком уд удК  = (0,3  П  + 0,2  П  + 0,5  П ),  
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г. Бланк анализа соответствия информации о деятельности организации, размещенной на 

информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным 

нормативными правовыми актами (параметр 1.1.1) 
 
Адрес сайта/URL/  
Наименование организации  
Регион  
Адрес  
Ф.И.О. руководителя  
Контактный телефон  
Электронная почта  
Дата анализа  
Ф.И.О. эксперта  
 

№ 

индикатора Индикаторы 
Соответствие Максимальное 

значение в 

баллах 

Количество 

материалов/единиц 

информации, 

установленное НПА 

Оценка эксперта 
Примечание 

да нет 
Соответствие/ 
несоответствие 

Фактическое 

количество 

1.1.1.1.  
Информация об учредителе/учредителях 

образовательной организации 
+ - 5 1   

 

1.1.1.2.  
Информация о месте нахождения 

образовательной организации и ее 

филиалов (при наличии) 
+ - 5 1   

 

1.1.1.3.  
Информация о режиме, графике работы, 

контактных телефонах и об адресах 

электронной почты 
+ - 5 1   

 

1.1.1.4.  
Устав образовательной организации 
(копия) 

+ - 5 1   
 

1.1.1.5.  

Лицензия на осуществление 

образовательной 

деятельности/свидетельство о 

государственной аккредитации 
(с приложениями) (копия) 

+ - 5 1   
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№ 

индикатора Индикаторы 
Соответствие Максимальное 

значение в 

баллах 

Количество 

материалов/единиц 

информации, 

установленное НПА 

Оценка эксперта 
Примечание 

да нет Соответствие/ 
несоответствие 

Фактическое 

количество 

1.1.1.6.  
Локальный акт8, регламентирующий 

правила внутреннего распорядка 

обучающихся (копия) 
+ - 5 1   

 

1.1.1.7.  
Локальный акт, регламентирующий 

правила приема обучающихся (копия) 
+ - 5 1   

 

1.1.1.8.  
Локальный акт, регламентирующий 

режим занятий обучающихся (копия) 
+ - 5 1   

 

1.1.1.9.  

Локальный акт, регламентирующий 
формы, периодичность и порядок 

текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся 
(копия) 

+ - 5 1   

 

1.1.1.10.  

Образец договора об оказании платных 

образовательных услуг, документ об 

утверждении стоимости обучения по 

каждой образовательной программе 
(копия) 

+ - 5 1    

1.1.1.11.  Информация о формах обучения + - 5 1   
 

1.1.1.12.  Информация о языках, на которых 

осуществляется образование (обучение) 
+ - 5 1   

 

1.1.1.13.  Информация об учебном плане с 

приложением его копии 
+ - 5 1   

 

1.1.1.14.  Информация о календарном учебном 

графике с приложением его копии 
+ - 5 1   

 

1.1.1.15.  Наименование образовательной 

программы 
+ - 5 1   

 

 
8 Перечень локальных актов сформирован на основании Приказа Рособрнадзора от 10 июня 2019 г. №796 " Об установлении процедуры, сроков проведения и показателей 

мониторинга системы образования Федеральной службой по надзору в сфере образования и науки" 
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№ 

индикатора Индикаторы 
Соответствие Максимальное 

значение в 

баллах 

Количество 

материалов/единиц 

информации, 

установленное НПА 

Оценка эксперта 
Примечание 

да нет Соответствие/ 
несоответствие 

Фактическое 

количество 

1.1.1.16.  Наименование адаптированной 

образовательной программы 
+ - 5 1   

 

1.1.1.17.  

Информация о руководителе 

образовательной организации фамилию, 

имя, отчество (при наличии) 

руководителя, должность руководителя, 
контактные телефоны, адреса 

электронной почты 

+ - 5 1   

 

1.1.1.18.  

Информация о заместителях, 

руководителях филиалов образовательной 

организации (при их наличии), в том 

числе фамилию, имя, отчество (при 

наличии) заместителей, должность 

заместителей, контактные телефоны, 

адреса электронной почты 

+ - 5 1    

1.1.1.19.  
Информация о количестве вакантных 

мест для приема (перевода) по каждой 

образовательной программе 
+ - 5 1   

 

1.1.1.20.  Образец заявления о приеме на обучение + - 5 1    

 ИТОГО   100 20   
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ПРИЛОЖЕНИЕ Д. Бланк анализа соответствия информации о деятельности организации, размещенной на 

официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сайт), ее 

содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами (параметр 1.1.2) 
 
 
Адрес сайта/URL/  
Наименование организации  
Регион  
Адрес  
Ф.И.О. руководителя  
Контактный телефон  
Электронная почта  
Дата анализа  
Ф.И.О. эксперта  
 

№
 и

н
д

и
к

а
т
о
р

а
 

Индикаторы9 

Соответствие 

содержанию, 
порядку 

(форме) 

М
а
к

си
м

а
л

ь
н

о
е
 

зн
а
ч

е
н

и
е 

в
 

б
а
л

л
а
х
 Количество 

материалов/единиц 

информации, 

установленное 

НПА 

Оценка эксперта 

Примечание 

да нет Соответствие/ 
несоответствие 

Фактическое 

количество 

1.1.2.1.  
Полное и сокращенное (при наличии) 

наименовании образовательной 

организации 
+ - 1,39 1    

1.1.2.2.  
Информация о дате создания 

образовательной организации 
+ - 1,39 1    

1.1.2.3.  
Информация об 

учредителе/учредителях 

образовательной организации 
+ - 1,39 1    

 
9 Индикаторы сформированы на основе Приказа Рособрнадзора от 14.08.2020 N 831 "Об утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной 

организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления информации" 
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№
 и

н
д

и
к

а
т
о
р

а
 

Индикаторы9 

Соответствие 

содержанию, 
порядку 

(форме) 

М
а
к

си
м

а
л

ь
н

о
е
 

зн
а
ч

е
н

и
е 

в
 

б
а
л

л
а
х
 Количество 

материалов/единиц 

информации, 

установленное 

НПА 

Оценка эксперта 

Примечание 

да нет Соответствие/ 
несоответствие 

Фактическое 

количество 

1.1.2.4.  

Информация о месте нахождения 

образовательной организации и, ее 

представительств и филиалов (при 

наличии) 

+ - 1,39 1    

1.1.2.5.  

Информация о режиме и графике 

работы образовательной организации, 

ее представительств и филиалов (при 

наличии), контактных телефонах 

образовательной организации, ее 

представительств и филиалов (при 

наличии), адресах электронной почты 

образовательной организации, ее 

представительств и филиалов (при 

наличии), адресах официальных сайтов 

представительств и филиалов 

образовательной организации (при 

наличии) или страницах в 

информационно-
телекоммуникационной сети 

"Интернет" 

+ - 1,39 1    

1.1.2.6.  

Информация о местах осуществления 

образовательной деятельности, в том 

числе не указанных в приложении к 

лицензии (реестре лицензий) на 

осуществление образовательной 

деятельности в соответствии с частью 

4 статьи 91 Федерального закона от 29 

декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об 

образовании в Российской Федерации" 

+ - 1,39 1    
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№
 и

н
д

и
к

а
т
о
р

а
 

Индикаторы9 

Соответствие 

содержанию, 
порядку 

(форме) 

М
а
к

си
м

а
л

ь
н

о
е
 

зн
а
ч

е
н

и
е 

в
 

б
а
л

л
а
х
 Количество 

материалов/единиц 

информации, 

установленное 

НПА 

Оценка эксперта 

Примечание 

да нет Соответствие/ 
несоответствие 

Фактическое 

количество 

1.1.2.7.  

Информация о структуре и об органах 
управления образовательной 
организации с указанием 
наименований структурных 
подразделений (органов управления); 
о фамилиях, именах, отчествах (при 
наличии) и должностях руководителей 
структурных подразделений; о местах 
нахождения структурных 
подразделений (органов управления) 
образовательной организации (при 
наличии структурных подразделений 
(органов управления); об адресах 
официальных сайтов в 
информационно-
телекоммуникационной сети 
"Интернет" структурных 
подразделений (органов управления) 
образовательной организации (при 
наличии официальных сайтов); об 
адресах электронной почты 
структурных подразделений (органов 
управления) образовательной 
организации (при наличии 
электронной почты) 

+ - 1,39 1    

1.1.2.8.  

Информация о положениях о 
структурных подразделениях (об 
органах управления) образовательной 
организации с приложением указанных 
положений в виде электронных 
документов10 (при наличии 
структурных подразделений (органов 
управления) 

+ - 1,39 1    

 
10 подписанных простой электронной подписью в соответствии с Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. N 63-ФЗ "Об электронной подписи" (далее - электронный 

документ)  
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№
 и

н
д

и
к

а
т
о
р

а
 

Индикаторы9 

Соответствие 

содержанию, 
порядку 

(форме) 

М
а
к

си
м

а
л

ь
н

о
е
 

зн
а
ч

е
н

и
е 

в
 

б
а
л

л
а
х
 Количество 

материалов/единиц 

информации, 

установленное 
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несоответствие 

Фактическое 

количество 

1.1.2.9.  Устав образовательной организации 
(копия)11 + - 1,39 1    

1.1.2.10.  Свидетельство о государственной 
аккредитации (с приложениями) + - 1,39 1    

1.1.2.11.  
Локальный акт, регламентирующий 
правила внутреннего распорядка 
обучающихся (электронный документ) 

+ - 1,39 1    

1.1.2.12.  
Локальный акт, регламентирующий 
правила внутреннего трудового 
распорядка (электронный документ) 

+ - 1,39 1    

1.1.2.13.  Коллективный договор (электронный 
документ) + - 1,39 1    

1.1.2.14.  
Локальный акт, регламентирующий 
правила приема обучающихся 
(электронный документ) 

+ - 1,39 1    

1.1.2.15.  
Локальный акт, регламентирующий 
режим занятий обучающихся 
(электронный документ) 

+ - 1,39 1    

1.1.2.16.  

Локальный акт, регламентирующий 
формы, периодичность и порядок 
текущего контроля успеваемости и 
промежуточной аттестации 
обучающихся (электронный документ) 

+ - 1,39 1    

 
11 ГОСТ Р 7.0.8-2013 "Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Делопроизводство и архивное дело. Термины и определения" (утв. 

приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17 октября 2013 г. N 1185-ст) 
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1.1.2.17.  

Локальный акт, регламентирующий 

порядок и основания перевода, 

отчисления и восстановления 

обучающихся (электронный документ) 

+ - 1,39 1    

1.1.2.18.  

Локальный акт, регламентирующий 
порядок оформления возникновения, 
приостановления и прекращения 
отношений между образовательной 
организацией и обучающимися и (или) 
родителями (законными 
представителями) 
несовершеннолетних обучающихся 
(электронный документ) 

+ - 1,39 1    

1.1.2.19.  
Отчет о результатах самообследования 

(копия) 
+ - 1,39 1    

1.1.2.20.  

Предписания органов, 

осуществляющих государственный 

контроль (надзор) в сфере 

образования, отчеты об исполнении 

таких предписаний (до подтверждения 

органом, осуществляющим 

государственный контроль (надзор) в 

сфере образования, исполнения 

предписания или признания его 

недействительным в установленном 

законом порядке) (при наличии) 

(копия) 

+ - 1,39 1    

1.1.2.21.  
Информация о реализуемых уровнях 

образования 
+ - 1,39 1    

1.1.2.22.  Информация о формах обучения + - 1,39 1    
1.1.2.23.  Информация о нормативных сроках + - 1,39 1    
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обучения 

1.1.2.24.  
Информация о языках, на которых 

осуществляется образование 

(обучение) 
+ - 1,39 1    

1.1.2.25.  

Информация о численности 
обучающихся, в том числе: 
об общей численности обучающихся; о 
численности обучающихся за счет 
бюджетных ассигнований 
федерального бюджета (в том числе с 
выделением численности 
обучающихся, являющихся 
иностранными гражданами); о 
численности обучающихся за счет 
бюджетных ассигнований бюджетов 
субъектов Российской Федерации (в 
том числе с выделением численности 
обучающихся, являющихся 
иностранными гражданами); о 
численности обучающихся за счет 
бюджетных ассигнований местных 
бюджетов (в том числе с выделением 
численности обучающихся, 
являющихся иностранными 
гражданами); о численности 
обучающихся по договорам об 
образовании, заключаемых при приеме 
на обучение за счет средств 
физического и (или) юридического 
лица (далее - договор об оказании 
платных образовательных услуг) (в 
том числе с выделением численности 
обучающихся, являющихся 
иностранными гражданами). 

+ - 1,39 1    

1.1.2.26.  

Описание образовательной программы 
с указанием ее наименования, а также 
об использовании при реализации 
указанных образовательных программ 
электронного обучения и 
дистанционных образовательных 

+ - 1,39 1    
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технологий; практики, 
предусмотренной соответствующей 
образовательной программой 

1.1.2.27.  

Копия образовательной программы 
(электронный документ или активная 
ссылка, непосредственный переход по 
которым позволяет получить доступ к 
страницам Сайта) 

+ - 1,39 1   

1.1.2.28.  

Описание адаптированной 
образовательной программы с 
указанием ее наименования, а также об 
использовании при реализации 
указанных образовательных программ 
электронного обучения и 
дистанционных образовательных 
технологий; практики, 
предусмотренной соответствующей 
образовательной программой 

+ - 1,39 1    

1.1.2.29.  

Копия адаптированной 
образовательной программы 
(электронный документ или активная 
ссылка, непосредственный переход по 
которым позволяет получить доступ к 
страницам Сайта) 

+ - 1,39 1    

1.1.2.30.  

Аннотации к рабочим программам 
дисциплин (по каждому учебному 
предмету, курсу, дисциплине 
(модулю), практики, в составе 
образовательной программы) 

+ - 1,39 1    

1.1.2.31.  

Копии рабочих программ дисциплин 
(по каждому учебному предмету, 
курсу, дисциплине (модулю), 
практики, в составе образовательной 
программы) (электронный документ) 

+ - 1,39 1    
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1.1.2.32.  
Информация об учебном плане с 
приложением его копии (электронный 
документ) 

+ - 1,39 1    

1.1.2.33.  
Информация о календарном учебном 
графике с приложением его копии 
(электронный документ) 

+ - 1,39 1    

1.1.2.34.  

Информация о методических и об 
иных документах, разработанных 
образовательной организацией для 
обеспечения образовательного 
процесса (электронный документ) 

+ - 1,39 1    

1.1.2.35.  

Информация о лицензии на 
осуществление образовательной 
деятельности (выписке из реестра 
лицензий на осуществление 
образовательной деятельности) 

+ - 1,39 1    

1.1.2.36.  

Информация о применяемых 

федеральных государственных 

образовательных стандартах с 

приложением их копий или 

размещением гиперссылки на 

действующие редакции 

соответствующих документов 

+ - 1,39 1    

1.1.2.37.  

Информация о руководителе 
образовательной организации 
фамилию, имя, отчество (при наличии) 
руководителя, должность 
руководителя, контактные телефоны, 
адреса электронной почты 

+ - 1,39 1    

1.1.2.38.  

Информация о заместителях, 
руководителях филиалов, 
представительств образовательной 
организации (при наличии), в том 
числе фамилию, имя, отчество (при 
наличии) заместителей, должность 

+ - 1,39 1    
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адреса электронной почты 

1.1.2.39.  
Фамилию, имя, отчество (при наличии) 

педагогического работника 
+ - 1,39 1    

1.1.2.40.  

Занимаемую должность (должности) 

педагогического 

работника/преподаваемые учебные 

предметы, курсы, дисциплины 

(модули). 

+ - 1,39 1    

1.1.2.41.  Уровень образования, квалификация + - 1,39 1    

1.1.2.42.  
Наименование направления 

подготовки и (или) специальности 
+ - 1,39 1    

1.1.2.43.  
Данные о повышении квалификации и 

(или) профессиональной 

переподготовке (при наличии) 
+ - 1,39 1    

1.1.2.44.  Общий стаж работы + - 1,39 1    

1.1.2.45.  Стаж работы по специальности + - 1,39 1    

1.1.2.46.  
Сведения об оборудованных учебных 

кабинетах 
+ - 1,39 1    

1.1.2.47.  
Сведения об объектах, для проведения 

практических занятий 
+ - 1,39 1    

1.1.2.48.  Сведения о библиотеке (ах) + - 1,39 1    

1.1.2.49.  Сведения об объектах спорта + - 1,39 1    

1.1.2.50.  
Сведения о средствах обучения и 

воспитания 
+ - 1,39 1    

1.1.2.51.  
Сведения об условиях питания 

обучающихся 
+ - 1,39 1    
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1.1.2.52.  
Сведения об условиях охраны здоровья 

обучающихся 
+ - 1,39 1    

1.1.2.53.  

Сведения о доступе к 

информационным системам и 

информационно-
телекоммуникационным сетям 

+ - 1,39 1    

1.1.2.54.  

Сведения об электронных 

образовательных ресурсах, к которым 

обеспечивается доступ обучающихся, в 

том числе: 
о собственных электронных 

образовательных и информационных 

ресурсах (при наличии); о сторонних 

электронных образовательных и 

информационных ресурсах (при 

наличии). 

+ - 1,39 1    

1.1.2.55.  

Информация о трудоустройстве 

выпускников, с указанием численности 

трудоустроенных выпускников от 

общей численности выпускников в 

прошедшем учебном году, для каждой 

реализуемой образовательной 

программы, по которой состоялся 

выпуск. 

+ - 1,39 1    

1.1.2.56.  

Информация о порядке оказания 

платных образовательных услуг, в том 

числе образец договора об оказании 

платных образовательных услуг; об 

утверждении стоимости обучения по 

каждой образовательной программе 
(электронный документ) 

+ - 1,39 1    
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1.1.2.57.  

Информация об объеме 

образовательной деятельности, 
финансовое обеспечение которой 

осуществляется: 
за счет бюджетных ассигнований 

федерального бюджета; 
за счет бюджетов субъектов 

Российской Федерации; 
за счет местных бюджетов; 
по договорам об оказании платных 

образовательных услуг 

+ - 1,39 1    

1.1.2.58.  
Информация о поступлении 

финансовых и материальных средств 

по итогам финансового года 
+ - 1,39 1    

1.1.2.59.  
Информация о расходовании 

финансовых и материальных средств 

по итогам финансового года 
+ - 1,39 1    

1.1.2.60.  

Копия плана финансово-хозяйственной 

деятельности образовательной 

организации, утвержденного в 

установленном законодательством 

Российской Федерации порядке, или 

бюджетной сметы образовательной 

организации 

+ - 1,39 1    
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1.1.2.61.   

Информация о количестве вакантных 

мест для приема (перевода) 

обучающихся по каждой реализуемой 

образовательной программе, по 

каждой реализуемой специальности, 

по каждому реализуемому 

направлению подготовки, по каждой 

реализуемой профессии, по 

имеющимся в образовательной 

организации бюджетным или иным 

ассигнованиям, в том числе: 
количество вакантных мест для приема 

(перевода) за счет бюджетных 

ассигнований федерального бюджета; 
количество вакантных мест для приема 

(перевода) за счет бюджетных 

ассигнований бюджетов субъекта 

Российской Федерации; 
количество вакантных мест для приема 

(перевода) за счет бюджетных 

ассигнований местных бюджетов; 
количество вакантных мест для приема 

(перевода) за счет средств физических 

и (или) юридических лиц 

+ - 1,39 1    

1.1.2.62.  
Информация о специально 

оборудованных учебных кабинетах 
+ - 1,39 1    

1.1.2.63.  

Информация об объектах для 

проведения практических занятий, 

приспособленных для использования 

инвалидами и лицами с 

ограниченными возможностями 

здоровья 

+ - 1,39 1    
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№
 и

н
д

и
к

а
т
о
р

а
 

Индикаторы9 

Соответствие 

содержанию, 
порядку 

(форме) 

М
а
к

си
м

а
л

ь
н

о
е
 

зн
а
ч

е
н

и
е 

в
 

б
а
л

л
а
х
 Количество 

материалов/единиц 

информации, 

установленное 

НПА 

Оценка эксперта 

Примечание 

да нет Соответствие/ 
несоответствие 

Фактическое 

количество 

1.1.2.64.  

Информация о библиотеке(ах), 

приспособленных для использования 

инвалидами и лицами с 

ограниченными возможностями 

здоровья 

+ - 1,39 1    

1.1.2.65.  

Информация об объектах спорта, 

приспособленных для использования 

инвалидами и лицами с 

ограниченными возможностями 

здоровья 

+ - 1,39 1    

1.1.2.66.  

Информация о средствах обучения и 

воспитания, приспособленных для 

использования инвалидами и лицами с 

ограниченными возможностями 

здоровья 

+ - 1,39 1    

1.1.2.67.  
Информация об обеспечении 

беспрепятственного доступа в здания 

образовательной организации 
+ - 1,39 1    

1.1.2.68.  
Информация о специальных условиях 

питания 
+ - 1,39 1    

1.1.2.69.  
Информация о специальных условиях 

охраны здоровья 
+ - 1,39 1    
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№
 и

н
д

и
к

а
т
о
р

а
 

Индикаторы9 

Соответствие 

содержанию, 
порядку 

(форме) 

М
а
к

си
м

а
л

ь
н

о
е
 

зн
а
ч

е
н

и
е 

в
 

б
а
л

л
а
х
 Количество 

материалов/единиц 

информации, 

установленное 

НПА 

Оценка эксперта 

Примечание 

да нет Соответствие/ 
несоответствие 

Фактическое 

количество 

1.1.2.70.  

Информация о доступе к 

информационным системам и 

информационно-
телекоммуникационным сетям, 

приспособленным для использования 

инвалидами и лицами с 

ограниченными возможностями 

здоровья/ 
об электронных образовательных 

ресурсах, к которым обеспечивается 

доступ инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья; 

+ - 1,39 1    

1.1.2.71.  

Информация о наличии специальных 

технических средств обучения 

коллективного и индивидуального 

пользования 

+ - 1,39 1    

1.1.2.72.  

Информация о заключенных и 

планируемых к заключению договорах 

с иностранными и (или) 

международными организациями по 

вопросам образования и науки (при 

наличии)/о международной 

аккредитации образовательных 

программ (при наличии) 

+ - 1,39 1    

 ИТОГО   100 72    
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ПРИЛОЖЕНИЕ Е. Бланк анализа наличия на официальном сайте организации (учреждения) информации о 

дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование 
(параметр 1.2.1) 
 

Наименование организации  
Регион  
Адрес  
Ф.И.О. руководителя  
Контактный телефон  
Электронная почта  
Дата анализа  
Ф.И.О. эксперта  
 

№ 

индикатора Индикаторы 
Наличие Функционирование 

Примечание 
да нет да нет 

1.2.1.1.  Телефон + - + -  
1.2.1.2.  Электронная почта + - + -  

1.2.1.3.  
Электронные сервисы для подачи электронного 

обращения/жалобы/предложения 
+ - + -  

1.2.1.4.  
Электронные сервисы для получения консультации по 

оказываемым услугам 
+ - + -  

1.2.1.5.  Раздел "Часто задаваемые вопросы" + - + -  

1.2.1.6.  
Техническая возможность выражения получателями 

образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг 

(наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее) 
+ - + -  

Количество итоговых баллов по показателю 

- 
отсутствуют на официальном сайте организации (учреждения) дистанционные способы 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг 

0 баллов  

- один дистанционный способ взаимодействия 20 баллов  
- два дистанционных способа взаимодействия 40 баллов  
- три дистанционных способа взаимодействия 60 баллов  
- четыре дистанционных способа взаимодействия 80 баллов  
 пять и более дистанционных способов взаимодействия 100 баллов  
 ИТОГО   
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ПРИЛОЖЕНИЕ Ж. Бланк анализа наличия в организации комфортных 

условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

(параметр 2.1.1) 
 
 
Наименование 

организации 
 

Регион  
Адрес  
Ф.И.О. руководителя  
Контактный телефон  
Электронная почта  
Дата анализа  
Ф.И.О. эксперта  
 
 
 

№ 

индикатора Индикаторы 
Наличие 

Примечание 
да нет 

2.1.1.1.  Наличие зоны отдыха (ожидания) + -  

2.1.1.2.  
Наличие и понятность навигации внутри 

организации 
+ -  

2.1.1.3.  Наличие и доступность питьевой воды + -  

2.1.1.4.  
Наличие и доступность санитарно-
гигиенических помещений 

+ -  

2.1.1.5.  
Санитарное состояние помещений 

организации 
+ -  

Количество итоговых баллов по показателю 

- 
отсутствуют комфортные условия, в 

которых осуществляется 

образовательная деятельность 
0 баллов  

- наличие одного условия 20 баллов  
- наличие двух условий 40 баллов  
- наличие трех условий 60 баллов  
- наличие четырех условий 80 баллов  
- наличие пяти условий 100 баллов  

 ИТОГО   
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ПРИЛОЖЕНИЕ З. Бланк анализа оборудования территории, 
прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности 

для инвалидов (параметр 3.1.1) 
 
 
Наименование 

организации 
 

Регион  
Адрес  
Ф.И.О. руководителя  
Контактный телефон  
Электронная почта  
Дата анализа  
Ф.И.О. эксперта  
 
 
 

№ 

индикатора Индикаторы 
Наличие 

Примечание 
да нет 

3.1.1.1.  
Оборудование входных групп 

пандусами (подъемными платформами) 
+ -  

3.1.1.2.  
Наличие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств инвалидов 
+ -  

3.1.1.3.  
Наличие адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных дверных 

проемов; 
+ -  

3.1.1.4.  Наличие сменных кресел-колясок + -  

3.1.1.5.  
Наличие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений в 

организации 
+ -  

Количество итоговых баллов по показателю 

- 

отсутствует оборудование территории, 

прилегающей к зданиям организации, и 

помещений с учетом доступности для 

инвалидов 

0 баллов  

- наличие одного условия 20 баллов  
- наличие двух условий 40 баллов  
- наличие трех условий 60 баллов  
- наличие четырех условий 80 баллов  
- наличие пяти условий 100 баллов  

 ИТОГО   
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ПРИЛОЖЕНИЕ И. Бланк анализа наличия в организации условий 

доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги 

наравне с другими (параметр 3.2.1) 
 
 
Наименование 

организации 
 

Регион  
Адрес  
Ф.И.О. руководителя  
Контактный телефон  
Электронная почта  
Дата анализа  
Ф.И.О. эксперта  
 
 
 

№ 

индикатора Индикаторы 
Наличие 

Примечание 
да нет 

3.2.1.1.  
Дублирование для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и зрительной 

информации 
+ -  

3.2.1.2.  

Дублирование надписей, знаков и иной 

текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-
точечным шрифтом Брайля 

+ -  

3.2.1.3.  

Возможность предоставления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

+ -  

3.2.1.4.  
Альтернативная версия сайта 

организации для инвалидов по зрению 
+ -  

3.2.1.5.  

Помощь, оказываемая работниками 

организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование), по 

сопровождению инвалидов в помещении 

организации 

+ -  

3.2.1.6.  
Возможность предоставления 

образовательных услуг в дистанционном 

режиме или на дому 
+ -  

Количество итоговых баллов по показателю 

- 

отсутствуют в организации условия 

доступности, позволяющих инвалидам 

получать образовательные услуги 

наравне с другими 

0 баллов  

- наличие одного условия 20 баллов  
- наличие двух условий 40 баллов  
- наличие трех условий 60 баллов  
- наличие четырех условий 80 баллов  
- наличие пяти условий 100 баллов  

 ИТОГО   
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ПРИЛОЖЕНИЕ К. Бланк анкеты для проведения опроса респондентов – 
получателей услуг 
 

АНКЕТА № ____ 
для опроса получателей услуг о качестве условий оказания услуг организациями 

социальной сферы 
 

Уважаемый участник опроса! 
Опрос проводится в целях выявления мнения граждан о качестве условий оказания услуг 

организациями сферы образования. 
Пожалуйста, ответьте на вопросы анкеты, поставив «галочку» в контекстное окошко. 
Ваше мнение позволит улучшить работу организаций сферы образования и повысить 

качество оказания услуг населению. 
Опрос проводится анонимно. Ваши фамилия, имя, отчество, контактные телефоны указывать 

необязательно. 
Конфиденциальность высказанного Вами мнения о качестве условий оказания услуг 

организациями сферы образования гарантируется. 
 

№ 

п/п Вопрос Вариант ответа 

1 

Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности 

организации, размещенной на информационных 

стендах в помещении организации? 

□ Удовлетворен (а) 

□ Не удовлетворен (а) 

2 

Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности 

организации, размещенной на ее официальном 

сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»? 

□ Удовлетворен (а) 

□ Не удовлетворен(а) 

3 

Удовлетворены ли Вы комфортностью условий 

предоставления услуг в организации (наличие 

комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и 

понятность навигации в помещении организации; 

наличие и доступность питьевой воды в помещении 

организации; наличие и доступность санитарно-
гигиенических помещений в организации; 

удовлетворительное санитарное состояние 
помещений организации; транспортная 

доступность организации (наличие общественного 

транспорта, парковки); доступность записи на 

получение услуги (по телефону, на официальном 

сайте организации, посредством Единого портала 

государственных и муниципальных услуг, при 

личном посещении или у специалиста 

организации)? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

4 
Удовлетворены ли Вы доступностью 

предоставления услуг для инвалидов в 

организации? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 
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№ 

п/п Вопрос Вариант ответа 

5 

Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и 

вежливостью работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт с 
посетителями и информирование об услугах при 

непосредственном обращении в организацию? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

6 

Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и 

вежливостью работников организации, 

обеспечивающих непосредственное оказание 

услуги при обращении в организацию 

(преподаватели, тренеры, инструкторы, 

библиотекари, экскурсоводы и прочие работники)? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

7 

Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и 

вежливостью работников организации, с которыми 

взаимодействовали в дистанционной форме (по 

телефону, по электронной почте, с помощью 

электронных сервисов (для подачи электронного 
обращения (жалобы, предложения), получения 

консультации по оказываемым услугам) и в прочих 

дистанционных формах)? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

8 

Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию 

родственникам и знакомым (или могли бы Вы ее 

рекомендовать, если бы была возможность выбора 

организации)? 

□ Да, порекомендовал бы 

□ Нет, не стал бы рекомендовать 

9 

Удовлетворены ли Вы организационными 

условиями предоставления услуг (графиком работы 

организации, навигацией внутри организации 

(наличие информационных табличек, указателей, 

сигнальных табло, инфоматов и прочие)? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

10 Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания 

услуг в организации? 
□ Удовлетворен(а) 
□ Не удовлетворен(а) 

11 Ваши предложения по улучшению условий 

оказания услуг в данной организации: 

 

 

 

 

 

12 Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе: 

Ваш пол 
□ Женский 
□ Мужской 

13 
Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе: 

Ваш возраст (укажите сколько Вам полных лет) 
 

 
Благодарим Вас за участие в опросе! 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Л. Бланк анкеты для проведения онлайн опроса 
респондентов – получателей услуг 
 

АНКЕТА № ____ 
для опроса получателей услуг о качестве условий оказания услуг организациями 

социальной сферы 
 

Уважаемый участник опроса! 
Опрос проводится в целях выявления мнения граждан о качестве условий оказания услуг 

организациями сферы образования. 
Пожалуйста, ответьте на вопросы анкеты. Ваше мнение позволит улучшить работу 

организаций сферы образования и повысить качество оказания услуг населению. 
Опрос проводится анонимно. Ваши фамилия, имя, отчество, контактные телефоны указывать 

необязательно. 
Конфиденциальность высказанного Вами мнения о качестве условий оказания услуг 

организациями сферы образования гарантируется. 
 
Данные геолокации Данные прохождения онлайн анкетирования 
IP адрес  Дата/время  
GPS метка  Продолжительность  
 

1 

Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности 

организации, размещенной на информационных 

стендах в помещении организации? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

2 

Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности 

организации, размещенной на ее официальном 

сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

3 

Удовлетворены ли Вы комфортностью условий 

предоставления услуг в организации (наличие 

комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и 

понятность навигации в помещении организации; 

наличие и доступность питьевой воды в 

помещении организации; наличие и доступность 

санитарно-гигиенических помещений в 

организации; удовлетворительное санитарное 

состояние помещений организации; транспортная 

доступность организации (наличие общественного 

транспорта, парковки); доступность записи на 

получение услуги (по телефону, на официальном 

сайте организации, посредством Единого портала 

государственных и муниципальных услуг, при 

личном посещении или у специалиста 

организации)? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 
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4 
Удовлетворены ли Вы доступностью 

предоставления услуг для инвалидов в 

организации? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

5 

Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и 

вежливостью работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт с 
посетителями и информирование об услугах при 

непосредственном обращении в организацию? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

6 

Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и 

вежливостью работников организации, 

обеспечивающих непосредственное оказание 

услуги при обращении в организацию 

(преподаватели, тренеры, инструкторы, 

библиотекари, экскурсоводы и прочие работники)? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

7 

Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и 

вежливостью работников организации, с которыми 

взаимодействовали в дистанционной форме (по 

телефону, по электронной почте, с помощью 

электронных сервисов (для подачи электронного 
обращения (жалобы, предложения), получения 

консультации по оказываемым услугам) и в 

прочих дистанционных формах)? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

8 

Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию 

родственникам и знакомым (или могли бы Вы ее 

рекомендовать, если бы была возможность выбора 

организации)? 

□ Да, порекомендовал бы 

□ Нет, не стал бы рекомендовать 

9 

Удовлетворены ли Вы организационными 

условиями предоставления услуг (графиком 

работы организации, навигацией внутри 

организации (наличие информационных табличек, 

указателей, сигнальных табло, инфоматов и 

прочие)? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

10 Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания 

услуг в организации? 
□ Удовлетворен(а) 
□ Не удовлетворен(а) 

11 Ваши предложения по улучшению условий 

оказания услуг в данной организации: 

 
 
 
 
 
 

12 Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о 

себе: Ваш пол 
□ Женский 
□ Мужской 

13 
Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о 

себе: Ваш возраст (укажите сколько Вам полных 

лет) 
 

 
 

Благодарим Вас за участие в опросе!
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ПРИЛОЖЕНИЕ М. Реестр ссылок для онлайн анкетирования 
 

РЕЕСТР 
ссылок для онлайн анкетирования для размещения на официальном сайте организаций социальной сферы, а также 

органа исполнительной власти/органа местного самоуправления 
 

Заказчик: УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ И МОЛОДЕЖНОЙ ПОЛИТИКИ АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Адрес: 214000, г Смоленск, ул Карла Маркса, д 10 

Реестр ссылок онлайн анкетирования: http://resurs-online.ru/Org-forms.aspx?Guid=95AFAE5E-AC83-4C2E-B544-1DB8ADD04F49 

Ссылка на результаты анкетирования: http://resurs-online.ru/Report.aspx?Guid=74D1EA8D-051F-40C8-82FE-83D0CCE59CBB 
 

СПИСОК ОРГАНИЗАЦИЙ 
 

№ 

п/п Наименование организации url анкеты url статистики 
по анкете 

1.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ГИМНАЗИЯ №1 ИМЕНИ Н.М. 

ПРЖЕВАЛЬСКОГО" ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=BA6A34A3-

A59A-4B06-9470-66466C44737B 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=BA6A34A3-A59A-

4B06-9470-66466C44737B 

2.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ГИМНАЗИЯ № 4" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=9710D980-
FC7C-4A97-8EE9-2C2FF7AD4F9D 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=9710D980-FC7C-

4A97-8EE9-2C2FF7AD4F9D 

3.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ № 1 ИМ. АКАДЕМИКА Б.Н. ПЕТРОВА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=51890754-C3B0-

40FB-8D3D-0EBD3C2E20C3 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=51890754-C3B0-40FB-

8D3D-0EBD3C2E20C3 

4.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 1" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=4F03F4FA-

D7DF-4D32-A36D-8EE4CF0B45F8 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=4F03F4FA-D7DF-

4D32-A36D-8EE4CF0B45F8 
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№ 

п/п Наименование организации url анкеты url статистики 
по анкете 

5.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 2" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=E693CFC6-

6DAE-428B-A2F1-DA7689860177 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=E693CFC6-6DAE-

428B-A2F1-DA7689860177 

6.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 3" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=7ABFF895-0F32-

4ACE-B65E-879EF47173AA 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=7ABFF895-0F32-

4ACE-B65E-879EF47173AA 

7.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 5" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=1E9BFB68-

0EB5-4875-A923-91EA43B69198 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=1E9BFB68-0EB5-4875-

A923-91EA43B69198 

8.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 6" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=1334486E-B575-

40A2-A33C-3D7E9512247F 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=1334486E-B575-40A2-

A33C-3D7E9512247F 

9.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 7" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=E2EABBA5-

B9C4-4AE2-8849-BCCD334209C2 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=E2EABBA5-B9C4-

4AE2-8849-BCCD334209C2 

10.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 8 С УГЛУБЛЕННЫМ 

ИЗУЧЕНИЕМ ИНОСТРАННЫХ ЯЗЫКОВ" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=90409FFF-

EDA3-405C-8C88-6D5F7FC6696A 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=90409FFF-EDA3-

405C-8C88-6D5F7FC6696A 

11.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 9" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=B308B6FD-

7177-400D-BA59-363959102895 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=B308B6FD-7177-

400D-BA59-363959102895 

12.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 10" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=F094689D-

B15D-42C8-85C3-98E2F7F8F2A3 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=F094689D-B15D-

42C8-85C3-98E2F7F8F2A3 

13.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 11" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=FFA80E93-

DBD4-4900-927A-ADF2EEE36E04 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=FFA80E93-DBD4-

4900-927A-ADF2EEE36E04 

14.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 12" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=C09248A4-670B-

4DF9-B3B6-2436A1AA4345 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=C09248A4-670B-

4DF9-B3B6-2436A1AA4345 
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№ 

п/п Наименование организации url анкеты url статистики 
по анкете 

15.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 13 ИМЕНИ Э.Д. 

БАЛТИНА" ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=42E58E12-3A0E-

423D-8E96-E075B085E439 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=42E58E12-3A0E-423D-

8E96-E075B085E439 

16.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 14" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=CC9B9677-8122-

4403-95CC-1B44519B8239 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=CC9B9677-8122-4403-

95CC-1B44519B8239 

17.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 15" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=396CCDED-

E288-4323-BF4C-8639A8E80218 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=396CCDED-E288-

4323-BF4C-8639A8E80218 

18.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 16" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=3C65214E-FC84-

4880-9CE9-1237EB458A74 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=3C65214E-FC84-4880-

9CE9-1237EB458A74 

19.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 17 ИМЕНИ ГЕРОЯ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ А.Б.БУХАНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=26518FCB-

475D-43ED-BCF4-9F8215871914 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=26518FCB-475D-

43ED-BCF4-9F8215871914 

20.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 18" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=AC1DD239-

3478-4C43-8C78-9E1A06135910 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=AC1DD239-3478-

4C43-8C78-9E1A06135910 

21.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 19 ИМЕНИ ГЕРОЯ 

РОССИИ ПАНОВА" ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=61CD05C9-

71FF-4988-ADD3-42BAB908A794 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=61CD05C9-71FF-4988-

ADD3-42BAB908A794 

22.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 21 ИМЕНИ Н.И. 

РЫЛЕНКОВА" ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=B7F331E3-

AA95-47D8-BF5D-207B0E75C8C2 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=B7F331E3-AA95-

47D8-BF5D-207B0E75C8C2 

23.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 22" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=47E6D8DD-

BBCA-43D6-86A1-CEB2E9104B20 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=47E6D8DD-BBCA-

43D6-86A1-CEB2E9104B20 

24.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 23" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=FCD52653-6E43-

491E-B2E5-C67910A9DE3E 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=FCD52653-6E43-491E-

B2E5-C67910A9DE3E 
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25.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 24" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=F95F8ADF-

56C9-4D07-9E54-2ECEF4BD4386 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=F95F8ADF-56C9-

4D07-9E54-2ECEF4BD4386 

26.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 25" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=70C2D978-
FBB1-40E3-B7DD-6AB796F7FB0E 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=70C2D978-FBB1-

40E3-B7DD-6AB796F7FB0E 

27.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 26 ИМЕНИ А.С. 

ПУШКИНА" ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=A5A3B703-

49DF-4EEB-8AA9-F9256E7B3CD7 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=A5A3B703-49DF-

4EEB-8AA9-F9256E7B3CD7 

28.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 28" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=50E415B1-F656-

4AC0-B0C3-78D254F555E4 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=50E415B1-F656-4AC0-

B0C3-78D254F555E4 

29.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 29 С УГЛУБЛЕННЫМ 

ИЗУЧЕНИЕМ ОТДЕЛЬНЫХ ПРЕДМЕТОВ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=4CE98237-

9BAA-45EF-A7EC-989069A10481 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=4CE98237-9BAA-

45EF-A7EC-989069A10481 

30.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 30 ИМЕНИ С.А. 

ЖЕЛЕЗНОВА" ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=F631960F-F629-

45B6-9C1B-2578E132AA41 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=F631960F-F629-45B6-

9C1B-2578E132AA41 

31.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 33" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=893AFAA7-

240F-48AE-AF5E-D86766D8C5DB 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=893AFAA7-240F-

48AE-AF5E-D86766D8C5DB 

32.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 34" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=98CB03E3-

CD45-40C7-8AC1-ABA2390B396F 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=98CB03E3-CD45-

40C7-8AC1-ABA2390B396F 

33.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 38" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=801F7E85-0041-

46AF-9C10-35BFC2437D80 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=801F7E85-0041-46AF-

9C10-35BFC2437D80 

34.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 40" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=9E30EDA0-

3214-4B59-9104-681C7E5A946A 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=9E30EDA0-3214-

4B59-9104-681C7E5A946A 
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35.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 27 ИМЕНИ Э.А. ХИЛЯ" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=5E770AFE-3F38-

4F8C-91C6-8CF2743C6289 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=5E770AFE-3F38-4F8C-

91C6-8CF2743C6289 

36.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 31" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=F990D193-F45C-

44E3-86CA-E620BCCAA578 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=F990D193-F45C-44E3-

86CA-E620BCCAA578 

37.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 32 ИМ. С.А. ЛАВОЧКИНА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=3D60231B-
4EA5-404D-86DA-C8EDDFFFE8C2 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=3D60231B-4EA5-

404D-86DA-C8EDDFFFE8C2 

38.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 35" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=19DCBEA7-

66BE-44C9-95F8-4488DA1C5A99 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=19DCBEA7-66BE-

44C9-95F8-4488DA1C5A99 

39.  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 36 ИМЕНИ ГЕНЕРАЛА 

А.М. ГОРОДНЯНСКОГО" ГОРОДА СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=943D85EB-

5D9F-42A3-8E07-FEC0C60552C2 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=943D85EB-5D9F-

42A3-8E07-FEC0C60552C2 

40.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 37" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=90463F9F-C6F7-

4649-9F95-FF4E28EE8AC9 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=90463F9F-C6F7-4649-

9F95-FF4E28EE8AC9 

41.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 39" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=389CF8C2-

9D39-4D36-BDA1-7703BD1BA683 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=389CF8C2-9D39-

4D36-BDA1-7703BD1BA683 

42.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ОТКРЫТАЯ (СМЕННАЯ) ШКОЛА № 1" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=9DC7D210-

2AE0-4D15-8A7B-33E27AD10A86 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=9DC7D210-2AE0-

4D15-8A7B-33E27AD10A86 

43.  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ОТКРЫТАЯ (СМЕННАЯ) ШКОЛА № 2" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

http://resurs-
online.ru/Form.aspx?Guid=6911A6FA-

DD51-42FE-9318-B7CE7B44B9DB 

http://resurs-online.ru/Report-
Org.aspx?Guid=6911A6FA-DD51-

42FE-9318-B7CE7B44B9DB 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Н. Количественные результаты независимой оценки качества оказания услуг образовательными 

организациями города Смоленска Смоленской области (массив) 
 

№ Наименование организации Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
ел

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

1 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ГИМНАЗИЯ 

№1 ИМЕНИ Н.М. 

ПРЖЕВАЛЬСКОГО" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

93,73 1 95 1.1 30 87,53 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 54 72 75,06 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 
1.3 40 96,86 1.3.1 50 406 415 97,83 

1.3.2 50 398 415 95,9 
2 93,74 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 87,47 2.2.1 100 363 415 87,47 
3 85,4 3.1 30 60 3.1.1 100 3 5 60 

3.2 40 100 3.2.1 100 6 6 100 
3.3 30 91,33 3.3.1 100 379 415 91,33 

4 96,92 4.1 40 96,39 4.1.1 100 400 415 96,39 
4.2 40 96,87 4.2.1 100 402 415 96,87 
4.3 20 98,07 4.3.1 100 407 415 98,07 

5 97,61 5.1 30 97,59 5.1.1 100 405 415 97,59 
5.2 20 97,11 5.2.1 100 403 415 97,11 
5.3 50 97,83 5.3.1 100 406 415 97,83 
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№ Наименование организации Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
ел

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

2 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ГИМНАЗИЯ 

№ 4" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

94,45 1 86,63 1.1 30 68,07 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 26 72 36,14 

1.2 30 90 1.2.1 100 3 6 90 
1.3 40 98,03 1.3.1 50 598 608 98,36 

1.3.2 50 594 608 97,7 
2 97,04 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 94,08 2.2.1 100 572 608 94,08 
3 92,72 3.1 30 80 3.1.1 100 4 5 80 

3.2 40 100 3.2.1 100 6 6 100 
3.3 30 95,72 3.3.1 100 582 608 95,72 

4 98,19 4.1 40 98,19 4.1.1 100 597 608 98,19 
4.2 40 98,03 4.2.1 100 596 608 98,03 
4.3 20 98,52 4.3.1 100 599 608 98,52 

5 97,68 5.1 30 97,86 5.1.1 100 595 608 97,86 
5.2 20 96,55 5.2.1 100 587 608 96,55 
5.3 50 98,03 5.3.1 100 596 608 98,03 
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№ Наименование организации Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
ел

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

3 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ № 1 

ИМ. АКАДЕМИКА Б.Н. 

ПЕТРОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

93,99 1 98,07 1.1 30 94,48 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 64 72 88,96 

1.2 30 100 1.2.1 100 5 6 100 
1.3 40 99,32 1.3.1 50 509 514 99,03 

1.3.2 50 512 514 99,61 
2 99,22 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 98,44 2.2.1 100 506 514 98,44 
3 73,71 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 
3.3 30 99,03 3.3.1 100 509 514 99,03 

4 99,53 4.1 40 99,42 4.1.1 100 511 514 99,42 
4.2 40 99,61 4.2.1 100 512 514 99,61 
4.3 20 99,61 4.3.1 100 512 514 99,61 

5 99,44 5.1 30 99,61 5.1.1 100 512 514 99,61 
5.2 20 99,22 5.2.1 100 510 514 99,22 
5.3 50 99,42 5.3.1 100 511 514 99,42 

 

 

 

 

 

 

 



Проект «Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями социальной сферы» 
 

237 
 
© Электронный ресурсный центр, 2022 

№ Наименование организации Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
ел

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

4 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 1" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

95,95 1 94,39 1.1 30 81,97 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 46 72 63,94 

1.2 30 100 1.2.1 100 5 6 100 
1.3 40 99,5 1.3.1 50 200 201 99,5 

1.3.2 50 200 201 99,5 
2 99,26 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 98,51 2.2.1 100 198 201 98,51 
3 87,55 3.1 30 60 3.1.1 100 3 5 60 

3.2 40 100 3.2.1 100 5 6 100 
3.3 30 98,51 3.3.1 100 198 201 98,51 

4 99,4 4.1 40 99,5 4.1.1 100 200 201 99,5 
4.2 40 99,5 4.2.1 100 200 201 99,5 
4.3 20 99 4.3.1 100 199 201 99 

5 99,15 5.1 30 99,5 5.1.1 100 200 201 99,5 
5.2 20 99 5.2.1 100 199 201 99 
5.3 50 99 5.3.1 100 199 201 99 
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№ Наименование организации Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
ел

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

5 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 2" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

92,92 1 78,48 1.1 30 68,76 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 27 72 37,53 

1.2 30 60 1.2.1 100 2 6 60 
1.3 40 99,62 1.3.1 50 785 788 99,62 

1.3.2 50 785 788 99,62 
2 99,43 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 98,86 2.2.1 100 779 788 98,86 
3 87,5 3.1 30 60 3.1.1 100 3 5 60 

3.2 40 100 3.2.1 100 5 6 100 
3.3 30 98,35 3.3.1 100 775 788 98,35 

4 99,7 4.1 40 99,62 4.1.1 100 785 788 99,62 
4.2 40 99,75 4.2.1 100 786 788 99,75 
4.3 20 99,75 4.3.1 100 786 788 99,75 

5 99,51 5.1 30 99,11 5.1.1 100 781 788 99,11 
5.2 20 99,49 5.2.1 100 784 788 99,49 
5.3 50 99,75 5.3.1 100 786 788 99,75 
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№ Наименование организации Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
ел

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

6 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 3" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

90,66 1 91,63 1.1 30 74,32 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 35 72 48,65 

1.2 30 100 1.2.1 100 4 6 100 
1.3 40 98,34 1.3.1 50 388 391 99,23 

1.3.2 50 381 391 97,44 
2 98,6 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 97,19 2.2.1 100 380 391 97,19 
3 64,93 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 
3.3 30 96,42 3.3.1 100 377 391 96,42 

4 99,08 4.1 40 99,23 4.1.1 100 388 391 99,23 
4.2 40 99,49 4.2.1 100 389 391 99,49 
4.3 20 97,95 4.3.1 100 383 391 97,95 

5 99,05 5.1 30 99,49 5.1.1 100 389 391 99,49 
5.2 20 97,95 5.2.1 100 383 391 97,95 
5.3 50 99,23 5.3.1 100 388 391 99,23 
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№ Наименование организации Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
ел

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

7 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 5" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

96,37 1 96,39 1.1 30 88,22 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 55 72 76,45 

1.2 30 100 1.2.1 100 5 6 100 
1.3 40 99,81 1.3.1 50 527 528 99,81 

1.3.2 50 527 528 99,81 
2 99,9 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 99,81 2.2.1 100 527 528 99,81 
3 85,94 3.1 30 80 3.1.1 100 4 5 80 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 
3.3 30 99,81 3.3.1 100 527 528 99,81 

4 99,81 4.1 40 99,81 4.1.1 100 527 528 99,81 
4.2 40 99,81 4.2.1 100 527 528 99,81 
4.3 20 99,81 4.3.1 100 527 528 99,81 

5 99,81 5.1 30 99,81 5.1.1 100 527 528 99,81 
5.2 20 99,81 5.2.1 100 527 528 99,81 
5.3 50 99,81 5.3.1 100 527 528 99,81 
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№ Наименование организации Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
ел

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

8 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 6" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

99,08 1 96,59 1.1 30 88,92 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 56 72 77,84 

1.2 30 100 1.2.1 100 5 6 100 
1.3 40 99,8 1.3.1 50 241 242 99,59 

1.3.2 50 242 242 100 
2 99,8 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 99,59 2.2.1 100 241 242 99,59 
3 99,88 3.1 30 100 3.1.1 100 5 5 100 

3.2 40 100 3.2.1 100 5 6 100 
3.3 30 99,59 3.3.1 100 241 242 99,59 

4 99,5 4.1 40 99,17 4.1.1 100 240 242 99,17 
4.2 40 99,59 4.2.1 100 241 242 99,59 
4.3 20 100 4.3.1 100 242 242 100 

5 99,63 5.1 30 99,59 5.1.1 100 241 242 99,59 
5.2 20 98,76 5.2.1 100 239 242 98,76 
5.3 50 100 5.3.1 100 242 242 100 
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№ Наименование организации Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
ел

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

9 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 7" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

96,64 1 96,19 1.1 30 87,53 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 54 72 75,06 

1.2 30 100 1.2.1 100 5 6 100 
1.3 40 99,82 1.3.1 50 279 279 100 

1.3.2 50 278 279 99,64 
2 99,28 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 98,57 2.2.1 100 275 279 98,57 
3 87,78 3.1 30 60 3.1.1 100 3 5 60 

3.2 40 100 3.2.1 100 5 6 100 
3.3 30 99,28 3.3.1 100 277 279 99,28 

4 100 4.1 40 100 4.1.1 100 279 279 100 
4.2 40 100 4.2.1 100 279 279 100 
4.3 20 100 4.3.1 100 279 279 100 

5 99,93 5.1 30 100 5.1.1 100 279 279 100 
5.2 20 99,64 5.2.1 100 278 279 99,64 
5.3 50 100 5.3.1 100 279 279 100 
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№ Наименование организации Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
ел

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

10 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 8 С 

УГЛУБЛЕННЫМ 

ИЗУЧЕНИЕМ 

ИНОСТРАННЫХ ЯЗЫКОВ" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

92 1 96,44 1.1 30 91 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 59 72 82,01 

1.2 30 100 1.2.1 100 5 6 100 
1.3 40 97,85 1.3.1 50 341 349 97,71 

1.3.2 50 342 349 97,99 
2 95,13 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 90,26 2.2.1 100 315 349 90,26 
3 72,37 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 
3.3 30 94,56 3.3.1 100 330 349 94,56 

4 99,14 4.1 40 99,14 4.1.1 100 346 349 99,14 
4.2 40 99,43 4.2.1 100 347 349 99,43 
4.3 20 98,57 4.3.1 100 344 349 98,57 

5 96,93 5.1 30 96,85 5.1.1 100 338 349 96,85 
5.2 20 96,56 5.2.1 100 337 349 96,56 
5.3 50 97,13 5.3.1 100 339 349 97,13 
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№ Наименование организации Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
ел

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

11 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 9" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

95,83 1 93,8 1.1 30 80,58 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 44 72 61,16 

1.2 30 100 1.2.1 100 5 6 100 
1.3 40 99,06 1.3.1 50 478 482 99,17 

1.3.2 50 477 482 98,96 
2 99,28 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 98,55 2.2.1 100 475 482 98,55 
3 87,56 3.1 30 60 3.1.1 100 3 5 60 

3.2 40 100 3.2.1 100 5 6 100 
3.3 30 98,55 3.3.1 100 475 482 98,55 

4 99,04 4.1 40 99,17 4.1.1 100 478 482 99,17 
4.2 40 98,96 4.2.1 100 477 482 98,96 
4.3 20 98,96 4.3.1 100 477 482 98,96 

5 99,46 5.1 30 99,59 5.1.1 100 480 482 99,58 
5.2 20 98,96 5.2.1 100 477 482 98,96 
5.3 50 99,59 5.3.1 100 480 482 99,58 
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№ Наименование организации Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
ел

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

12 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 10" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

97,56 1 97,22 1.1 30 91,7 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 60 72 83,4 

1.2 30 100 1.2.1 100 5 6 100 
1.3 40 99,28 1.3.1 50 208 210 99,05 

1.3.2 50 209 210 99,52 
2 99,76 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 99,52 2.2.1 100 209 210 99,52 
3 91,86 3.1 30 100 3.1.1 100 5 5 100 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 
3.3 30 99,52 3.3.1 100 209 210 99,52 

4 99,52 4.1 40 99,52 4.1.1 100 209 210 99,52 
4.2 40 99,52 4.2.1 100 209 210 99,52 
4.3 20 99,52 4.3.1 100 209 210 99,52 

5 99,43 5.1 30 99,52 5.1.1 100 209 210 99,52 
5.2 20 99,05 5.2.1 100 208 210 99,05 
5.3 50 99,52 5.3.1 100 209 210 99,52 

 

 

 

 

 

 



Проект «Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями социальной сферы» 
 

246 
 
© Электронный ресурсный центр, 2022 

№ Наименование организации Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
ел

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

13 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 11" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

96,6 1 89,3 1.1 30 75,02 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 36 72 50,04 

1.2 30 90 1.2.1 100 3 6 90 
1.3 40 99,48 1.3.1 50 381 382 99,74 

1.3.2 50 379 382 99,21 
2 100 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 100 2.2.1 100 382 382 100 
3 94 3.1 30 80 3.1.1 100 4 5 80 

3.2 40 100 3.2.1 100 5 6 100 
3.3 30 100 3.3.1 100 382 382 100 

4 99,84 4.1 40 100 4.1.1 100 382 382 100 
4.2 40 100 4.2.1 100 382 382 100 
4.3 20 99,21 4.3.1 100 379 382 99,21 

5 99,84 5.1 30 100 5.1.1 100 382 382 100 
5.2 20 99,21 5.2.1 100 379 382 99,21 
5.3 50 100 5.3.1 100 382 382 100 
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№ Наименование организации Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
ел

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

14 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 12" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

91,52 1 96,44 1.1 30 95,18 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 65 72 90,35 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 
1.3 40 94,73 1.3.1 50 334 351 95,16 

1.3.2 50 331 351 94,3 
2 93,16 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 86,32 2.2.1 100 303 351 86,32 
3 78,12 3.1 30 60 3.1.1 100 3 5 60 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 
3.3 30 93,73 3.3.1 100 329 351 93,73 

4 96,58 4.1 40 96,01 4.1.1 100 337 351 96,01 
4.2 40 96,87 4.2.1 100 340 351 96,87 
4.3 20 97,15 4.3.1 100 341 351 97,15 

5 93,31 5.1 30 93,16 5.1.1 100 327 351 93,16 
5.2 20 91,74 5.2.1 100 322 351 91,74 
5.3 50 94,02 5.3.1 100 330 351 94,02 
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№ Наименование организации Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
ел

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

15 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 13 ИМЕНИ Э.Д. 

БАЛТИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

96,68 1 97,02 1.1 30 91,7 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 60 72 83,4 

1.2 30 100 1.2.1 100 5 6 100 
1.3 40 98,77 1.3.1 50 240 243 98,77 

1.3.2 50 240 243 98,77 
2 97,53 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 95,06 2.2.1 100 231 243 95,06 
3 93,14 3.1 30 80 3.1.1 100 4 5 80 

3.2 40 100 3.2.1 100 5 6 100 
3.3 30 97,12 3.3.1 100 236 243 97,12 

4 97,94 4.1 40 97,94 4.1.1 100 238 243 97,94 
4.2 40 98,35 4.2.1 100 239 243 98,35 
4.3 20 97,12 4.3.1 100 236 243 97,12 

5 97,78 5.1 30 96,3 5.1.1 100 234 243 96,3 
5.2 20 97,53 5.2.1 100 237 243 97,53 
5.3 50 98,77 5.3.1 100 240 243 98,77 
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№ Наименование организации Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
ел

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

16 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 14" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

95,33 1 95,42 1.1 30 84,75 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 50 72 69,5 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 
1.3 40 100 1.3.1 50 312 312 100 

1.3.2 50 312 312 100 
2 99,68 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 99,36 2.2.1 100 310 312 99,36 
3 81,81 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 100 3.2.1 100 5 6 100 
3.3 30 99,36 3.3.1 100 310 312 99,36 

4 99,87 4.1 40 100 4.1.1 100 312 312 100 
4.2 40 100 4.2.1 100 312 312 100 
4.3 20 99,36 4.3.1 100 310 312 99,36 

5 99,87 5.1 30 100 5.1.1 100 312 312 100 
5.2 20 99,36 5.2.1 100 310 312 99,36 
5.3 50 100 5.3.1 100 312 312 100 
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№ Наименование организации Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
ел

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

17 
 

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 15" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

96,31 1 97,1 1.1 30 91 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 59 72 82,01 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 
1.3 40 99,49 1.3.1 50 290 292 99,32 

1.3.2 50 291 292 99,66 
2 99,66 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 99,32 2.2.1 100 290 292 99,32 
3 85,69 3.1 30 80 3.1.1 100 4 5 80 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 
3.3 30 98,97 3.3.1 100 289 292 98,97 

4 99,52 4.1 40 99,66 4.1.1 100 291 292 99,66 
4.2 40 99,32 4.2.1 100 290 292 99,32 
4.3 20 99,66 4.3.1 100 291 292 99,66 

5 99,59 5.1 30 99,66 5.1.1 100 291 292 99,66 
5.2 20 99,32 5.2.1 100 290 292 99,32 
5.3 50 99,66 5.3.1 100 291 292 99,66 
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№ Наименование организации Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
ел

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

18 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 16" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

80,71 1 77,47 1.1 30 79,19 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 42 72 58,38 

1.2 30 60 1.2.1 100 2 6 60 
1.3 40 89,28 1.3.1 50 687 746 92,09 

1.3.2 50 645 746 86,46 
2 82,5 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 65,01 2.2.1 100 485 746 65,01 
3 68,13 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 
3.3 30 80,43 3.3.1 100 600 746 80,43 

4 90,24 4.1 40 87,8 4.1.1 100 655 746 87,8 
4.2 40 91,69 4.2.1 100 684 746 91,69 
4.3 20 92,23 4.3.1 100 688 746 92,23 

5 85,22 5.1 30 82,04 5.1.1 100 612 746 82,04 
5.2 20 82,17 5.2.1 100 613 746 82,17 
5.3 50 88,34 5.3.1 100 659 746 88,34 
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№ Наименование организации Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
ел

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

19 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 17 ИМЕНИ ГЕРОЯ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

А.Б.БУХАНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

92,88 1 92,49 1.1 30 85,44 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 51 72 70,89 

1.2 30 100 1.2.1 100 5 6 100 
1.3 40 92,14 1.3.1 50 364 394 92,39 

1.3.2 50 362 394 91,88 
2 95,68 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 91,37 2.2.1 100 360 394 91,37 
3 91,64 3.1 30 80 3.1.1 100 4 5 80 

3.2 40 100 3.2.1 100 5 6 100 
3.3 30 92,13 3.3.1 100 363 394 92,13 

4 92,54 4.1 40 92,64 4.1.1 100 365 394 92,64 
4.2 40 92,39 4.2.1 100 364 394 92,39 
4.3 20 92,64 4.3.1 100 365 394 92,64 

5 92,06 5.1 30 91,88 5.1.1 100 362 394 91,88 
5.2 20 92,13 5.2.1 100 363 394 92,13 
5.3 50 92,13 5.3.1 100 363 394 92,13 
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№ Наименование организации Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
ел

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

20 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 18" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

95,67 1 95,82 1.1 30 88,92 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 56 72 77,84 

1.2 30 100 1.2.1 100 5 6 100 
1.3 40 97,86 1.3.1 50 368 373 98,66 

1.3.2 50 362 373 97,05 
2 95,98 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 91,96 2.2.1 100 343 373 91,96 
3 91,03 3.1 30 100 3.1.1 100 5 5 100 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 
3.3 30 96,78 3.3.1 100 361 373 96,78 

4 97,96 4.1 40 97,86 4.1.1 100 365 373 97,86 
4.2 40 98,12 4.2.1 100 366 373 98,12 
4.3 20 97,86 4.3.1 100 365 373 97,86 

5 97,53 5.1 30 97,05 5.1.1 100 362 373 97,05 
5.2 20 96,78 5.2.1 100 361 373 96,78 
5.3 50 98,12 5.3.1 100 366 373 98,12 
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№ Наименование организации Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
ел

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

21 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 19 ИМЕНИ ГЕРОЯ 

РОССИИ ПАНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

98,26 1 97,3 1.1 30 91 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 59 72 82,01 

1.2 30 100 1.2.1 100 5 6 100 
1.3 40 100 1.3.1 50 328 328 100 

1.3.2 50 328 328 100 
2 100 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 100 2.2.1 100 328 328 100 
3 94 3.1 30 80 3.1.1 100 4 5 80 

3.2 40 100 3.2.1 100 5 6 100 
3.3 30 100 3.3.1 100 328 328 100 

4 100 4.1 40 100 4.1.1 100 328 328 100 
4.2 40 100 4.2.1 100 328 328 100 
4.3 20 100 4.3.1 100 328 328 100 

5 100 5.1 30 100 5.1.1 100 328 328 100 
5.2 20 100 5.2.1 100 328 328 100 
5.3 50 100 5.3.1 100 328 328 100 
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№ Наименование организации Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
ел

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

22 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 21 ИМЕНИ Н.И. 

РЫЛЕНКОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

94,79 1 95,06 1.1 30 87,53 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 54 72 75,06 

1.2 30 100 1.2.1 100 5 6 100 
1.3 40 97,01 1.3.1 50 475 485 97,94 

1.3.2 50 466 485 96,08 
2 98,35 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 96,7 2.2.1 100 469 485 96,7 
3 81,75 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 100 3.2.1 100 5 6 100 
3.3 30 99,18 3.3.1 100 481 485 99,18 

4 99,38 4.1 40 99,18 4.1.1 100 481 485 99,18 
4.2 40 99,79 4.2.1 100 484 485 99,79 
4.3 20 98,97 4.3.1 100 480 485 98,97 

5 99,4 5.1 30 99,38 5.1.1 100 482 485 99,38 
5.2 20 98,97 5.2.1 100 480 485 98,97 
5.3 50 99,59 5.3.1 100 483 485 99,59 
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№ Наименование организации Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
ел

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

23 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 22" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

91,34 1 88,88 1.1 30 72,94 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 33 72 45,87 

1.2 30 90 1.2.1 100 3 6 90 
1.3 40 100 1.3.1 50 126 126 100 

1.3.2 50 126 126 100 
2 100 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 100 2.2.1 100 126 126 100 
3 68 3.1 30 20 3.1.1 100 1 5 20 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 
3.3 30 100 3.3.1 100 126 126 100 

4 99,84 4.1 40 100 4.1.1 100 126 126 100 
4.2 40 100 4.2.1 100 126 126 100 
4.3 20 99,21 4.3.1 100 125 126 99,21 

5 100 5.1 30 100 5.1.1 100 126 126 100 
5.2 20 100 5.2.1 100 126 126 100 
5.3 50 100 5.3.1 100 126 126 100 
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№ Наименование организации Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
ел

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

24 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 23" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

94,28 1 97,72 1.1 30 92,4 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 61 72 84,79 

1.2 30 100 1.2.1 100 5 6 100 
1.3 40 100 1.3.1 50 155 155 100 

1.3.2 50 155 155 100 
2 99,68 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 99,35 2.2.1 100 154 155 99,35 
3 74 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 
3.3 30 100 3.3.1 100 155 155 100 

4 100 4.1 40 100 4.1.1 100 155 155 100 
4.2 40 100 4.2.1 100 155 155 100 
4.3 20 100 4.3.1 100 155 155 100 

5 100 5.1 30 100 5.1.1 100 155 155 100 
5.2 20 100 5.2.1 100 155 155 100 
5.3 50 100 5.3.1 100 155 155 100 
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№ Наименование организации Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
ел

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

25 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 24" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

97,03 1 98,28 1.1 30 94,48 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 64 72 88,96 

1.2 30 100 1.2.1 100 5 6 100 
1.3 40 99,84 1.3.1 50 304 304 100 

1.3.2 50 303 304 99,67 
2 99,18 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 98,36 2.2.1 100 299 304 98,36 
3 88 3.1 30 60 3.1.1 100 3 5 60 

3.2 40 100 3.2.1 100 5 6 100 
3.3 30 100 3.3.1 100 304 304 100 

4 99,8 4.1 40 100 4.1.1 100 304 304 100 
4.2 40 99,67 4.2.1 100 303 304 99,67 
4.3 20 99,67 4.3.1 100 303 304 99,67 

5 99,9 5.1 30 99,67 5.1.1 100 303 304 99,67 
5.2 20 100 5.2.1 100 304 304 100 
5.3 50 100 5.3.1 100 304 304 100 
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№ Наименование организации Итоговое 

значение 

К
р

и
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ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о
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а

за
т
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ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

26 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 25" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

97,98 1 94,61 1.1 30 84,75 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 50 72 69,5 

1.2 30 100 1.2.1 100 5 6 100 
1.3 40 97,96 1.3.1 50 432 440 98,18 

1.3.2 50 430 440 97,73 
2 97,96 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 95,91 2.2.1 100 422 440 95,91 
3 99,73 3.1 30 100 3.1.1 100 5 5 100 

3.2 40 100 3.2.1 100 5 6 100 
3.3 30 99,09 3.3.1 100 436 440 99,09 

4 98,64 4.1 40 98,64 4.1.1 100 434 440 98,64 
4.2 40 98,41 4.2.1 100 433 440 98,41 
4.3 20 99,09 4.3.1 100 436 440 99,09 

5 98,96 5.1 30 99,32 5.1.1 100 437 440 99,32 
5.2 20 97,5 5.2.1 100 429 440 97,5 
5.3 50 99,32 5.3.1 100 437 440 99,32 
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балл 
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ь
 

Значимость 

показателя 
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Значение 

показателя, 

балл 

П
а
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р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

27 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 26 ИМЕНИ А.С. 

ПУШКИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

89,54 1 90,48 1.1 30 75,72 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 37 72 51,43 

1.2 30 100 1.2.1 100 5 6 100 
1.3 40 94,42 1.3.1 50 579 600 96,5 

1.3.2 50 554 600 92,33 
2 87,84 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 75,67 2.2.1 100 454 600 75,67 
3 81,9 3.1 30 80 3.1.1 100 4 5 80 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 
3.3 30 86,33 3.3.1 100 518 600 86,33 

4 94,57 4.1 40 93,5 4.1.1 100 561 600 93,5 
4.2 40 95 4.2.1 100 570 600 95 
4.3 20 95,83 4.3.1 100 575 600 95,83 

5 92,9 5.1 30 93,17 5.1.1 100 559 600 93,17 
5.2 20 90,17 5.2.1 100 541 600 90,17 
5.3 50 93,83 5.3.1 100 563 600 93,83 
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№ Наименование организации Итоговое 
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р
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Значение 

критерия, 

балл 
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Значимость 

показателя 
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Значение 

показателя, 

балл 

П
а
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р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

28 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 28" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

90,54 1 77,8 1.1 30 65,98 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 23 72 31,97 

1.2 30 60 1.2.1 100 2 6 60 
1.3 40 100 1.3.1 50 268 268 100 

1.3.2 50 268 268 100 
2 99,62 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 99,25 2.2.1 100 266 268 99,25 
3 75,55 3.1 30 20 3.1.1 100 1 5 20 

3.2 40 100 3.2.1 100 6 6 100 
3.3 30 98,51 3.3.1 100 264 268 98,51 

4 99,85 4.1 40 100 4.1.1 100 268 268 100 
4.2 40 99,63 4.2.1 100 267 268 99,63 
4.3 20 100 4.3.1 100 268 268 100 

5 99,89 5.1 30 99,63 5.1.1 100 267 268 99,63 
5.2 20 100 5.2.1 100 268 268 100 
5.3 50 100 5.3.1 100 268 268 100 
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№ Наименование организации Итоговое 

значение 

К
р
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и
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Значение 

критерия, 

балл 

П
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ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
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р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

29 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 29 С 

УГЛУБЛЕННЫМ 

ИЗУЧЕНИЕМ ОТДЕЛЬНЫХ 

ПРЕДМЕТОВ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

86,34 1 90,02 1.1 30 79,19 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 42 72 58,38 

1.2 30 100 1.2.1 100 5 6 100 
1.3 40 90,66 1.3.1 50 523 573 91,27 

1.3.2 50 516 573 90,05 
2 83,86 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 67,71 2.2.1 100 388 573 67,71 
3 80,61 3.1 30 80 3.1.1 100 4 5 80 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 
3.3 30 82,02 3.3.1 100 470 573 82,02 

4 89,6 4.1 40 87,43 4.1.1 100 501 573 87,43 
4.2 40 90,75 4.2.1 100 520 573 90,75 
4.3 20 91,62 4.3.1 100 525 573 91,62 

5 87,61 5.1 30 86,39 5.1.1 100 495 573 86,39 
5.2 20 83,77 5.2.1 100 480 573 83,77 
5.3 50 89,88 5.3.1 100 515 573 89,88 
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№ Наименование организации Итоговое 
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Значение 

критерия, 

балл 
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показателя 
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Значение 

показателя, 

балл 
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Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

30 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 30 ИМЕНИ С.А. 

ЖЕЛЕЗНОВА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

91,37 1 97 1.1 30 91,7 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 60 72 83,4 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 
1.3 40 98,73 1.3.1 50 465 471 98,73 

1.3.2 50 465 471 98,73 
2 97,88 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 95,75 2.2.1 100 451 471 95,75 
3 65,24 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 
3.3 30 97,45 3.3.1 100 459 471 97,45 

4 98,34 4.1 40 98,3 4.1.1 100 463 471 98,3 
4.2 40 98,51 4.2.1 100 464 471 98,51 
4.3 20 98,09 4.3.1 100 462 471 98,09 

5 98,39 5.1 30 97,66 5.1.1 100 460 471 97,66 
5.2 20 98,09 5.2.1 100 462 471 98,09 
5.3 50 98,94 5.3.1 100 466 471 98,94 
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№ Наименование организации Итоговое 
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К
р

и
т
ер

и
й
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критерия, 

балл 
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Значимость 

показателя 
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Значение 

показателя, 

балл 

П
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Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

31 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 33" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

95,68 1 94,6 1.1 30 88,22 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 55 72 76,45 

1.2 30 100 1.2.1 100 4 6 100 
1.3 40 95,34 1.3.1 50 622 644 96,58 

1.3.2 50 606 644 94,1 
2 95,34 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 90,68 2.2.1 100 584 644 90,68 
3 98,09 3.1 30 100 3.1.1 100 5 5 100 

3.2 40 100 3.2.1 100 5 6 100 
3.3 30 93,63 3.3.1 100 603 644 93,63 

4 94,5 4.1 40 93,01 4.1.1 100 599 644 93,01 
4.2 40 95,19 4.2.1 100 613 644 95,19 
4.3 20 96,12 4.3.1 100 619 644 96,12 

5 95,87 5.1 30 95,03 5.1.1 100 612 644 95,03 
5.2 20 93,79 5.2.1 100 604 644 93,79 
5.3 50 97,2 5.3.1 100 626 644 97,2 
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№ Наименование организации Итоговое 

значение 

К
р

и
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и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о
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а
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ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а
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Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

32 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 34" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

86,74 1 89,43 1.1 30 80,58 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 44 72 61,16 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 
1.3 40 88,15 1.3.1 50 607 675 89,93 

1.3.2 50 583 675 86,37 
2 86 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 72 2.2.1 100 486 675 72 
3 88,09 3.1 30 80 3.1.1 100 4 5 80 

3.2 40 100 3.2.1 100 5 6 100 
3.3 30 80,3 3.3.1 100 542 675 80,3 

4 86,05 4.1 40 86,67 4.1.1 100 585 675 86,67 
4.2 40 84,89 4.2.1 100 573 675 84,89 
4.3 20 87,11 4.3.1 100 588 675 87,11 

5 84,14 5.1 30 82,37 5.1.1 100 556 675 82,37 
5.2 20 84,15 5.2.1 100 568 675 84,15 
5.3 50 85,19 5.3.1 100 575 675 85,19 
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№ Наименование организации Итоговое 

значение 

К
р

и
т
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и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о
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ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а
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Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

33 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 38" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

92,41 1 92,35 1.1 30 86,14 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 52 72 72,28 

1.2 30 90 1.2.1 100 3 6 90 
1.3 40 98,76 1.3.1 50 238 241 98,76 

1.3.2 50 238 241 98,76 
2 98,76 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 97,51 2.2.1 100 235 241 97,51 
3 73,75 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 
3.3 30 99,17 3.3.1 100 239 241 99,17 

4 98,59 4.1 40 97,51 4.1.1 100 235 241 97,51 
4.2 40 99,17 4.2.1 100 239 241 99,17 
4.3 20 99,59 4.3.1 100 240 241 99,58 

5 98,59 5.1 30 97,51 5.1.1 100 235 241 97,51 
5.2 20 98,76 5.2.1 100 238 241 98,76 
5.3 50 99,17 5.3.1 100 239 241 99,17 
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№ Наименование организации Итоговое 
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К
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и
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й

 

Значение 

критерия, 

балл 
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Значимость 

показателя 
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Значение 

показателя, 
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Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

34 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 40" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

95,27 1 97,67 1.1 30 93,09 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 62 72 86,18 

1.2 30 100 1.2.1 100 5 6 100 
1.3 40 99,35 1.3.1 50 611 615 99,35 

1.3.2 50 611 615 99,35 
2 99,76 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 99,51 2.2.1 100 612 615 99,51 
3 79,8 3.1 30 60 3.1.1 100 3 5 60 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 
3.3 30 99,35 3.3.1 100 611 615 99,35 

4 99,57 4.1 40 99,67 4.1.1 100 613 615 99,67 
4.2 40 99,51 4.2.1 100 612 615 99,51 
4.3 20 99,51 4.3.1 100 612 615 99,51 

5 99,54 5.1 30 99,51 5.1.1 100 612 615 99,51 
5.2 20 99,67 5.2.1 100 613 615 99,67 
5.3 50 99,51 5.3.1 100 612 615 99,51 

 

 

 

 

 



Проект «Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями социальной сферы» 
 

268 
 
© Электронный ресурсный центр, 2022 

№ Наименование организации Итоговое 
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К
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и
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й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
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Значимость 

показателя 
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Значение 

показателя, 

балл 
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Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

35 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 27 ИМЕНИ Э.А. 

ХИЛЯ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

91,69 1 93,88 1.1 30 84,75 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 50 72 69,5 

1.2 30 100 1.2.1 100 5 6 100 
1.3 40 96,14 1.3.1 50 452 467 96,79 

1.3.2 50 446 467 95,5 
2 92,94 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 85,87 2.2.1 100 401 467 85,87 
3 79,69 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 100 3.2.1 100 5 6 100 
3.3 30 92,29 3.3.1 100 431 467 92,29 

4 96,66 4.1 40 96,79 4.1.1 100 452 467 96,79 
4.2 40 96,57 4.2.1 100 451 467 96,57 
4.3 20 96,57 4.3.1 100 451 467 96,57 

5 95,31 5.1 30 95,5 5.1.1 100 446 467 95,5 
5.2 20 92,93 5.2.1 100 434 467 92,93 
5.3 50 96,15 5.3.1 100 449 467 96,15 
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№ Наименование организации Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
ел

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

36 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 31" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

96,85 1 96,75 1.1 30 89,62 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 57 72 79,23 

1.2 30 100 1.2.1 100 5 6 100 
1.3 40 99,67 1.3.1 50 302 302 100 

1.3.2 50 300 302 99,34 
2 99,5 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 99,01 2.2.1 100 299 302 99,01 
3 88 3.1 30 60 3.1.1 100 3 5 60 

3.2 40 100 3.2.1 100 5 6 100 
3.3 30 100 3.3.1 100 302 302 100 

4 100 4.1 40 100 4.1.1 100 302 302 100 
4.2 40 100 4.2.1 100 302 302 100 
4.3 20 100 4.3.1 100 302 302 100 

5 100 5.1 30 100 5.1.1 100 302 302 100 
5.2 20 100 5.2.1 100 302 302 100 
5.3 50 100 5.3.1 100 302 302 100 
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№ Наименование организации Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
ел

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

37 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 32 ИМ. С.А. 

ЛАВОЧКИНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

94,96 1 94,04 1.1 30 84,75 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 50 72 69,5 

1.2 30 100 1.2.1 100 5 6 100 
1.3 40 96,54 1.3.1 50 386 391 98,72 

1.3.2 50 369 391 94,37 
2 97,7 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 95,4 2.2.1 100 373 391 95,4 
3 86,46 3.1 30 60 3.1.1 100 3 5 60 

3.2 40 100 3.2.1 100 5 6 100 
3.3 30 94,88 3.3.1 100 371 391 94,88 

4 98,72 4.1 40 98,47 4.1.1 100 385 391 98,47 
4.2 40 99,23 4.2.1 100 388 391 99,23 
4.3 20 98,21 4.3.1 100 384 391 98,21 

5 97,88 5.1 30 98,72 5.1.1 100 386 391 98,72 
5.2 20 93,86 5.2.1 100 367 391 93,86 
5.3 50 98,98 5.3.1 100 387 391 98,98 
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№ Наименование организации Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
ел

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

38 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 35" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

86,36 1 93,29 1.1 30 84,06 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 49 72 68,11 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 
1.3 40 95,18 1.3.1 50 562 591 95,09 

1.3.2 50 563 591 95,26 
2 92,13 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 84,26 2.2.1 100 498 591 84,26 
3 63,92 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 
3.3 30 93,06 3.3.1 100 550 591 93,06 

4 91,17 4.1 40 87,65 4.1.1 100 518 591 87,65 
4.2 40 92,05 4.2.1 100 544 591 92,05 
4.3 20 96,45 4.3.1 100 570 591 96,45 

5 91,32 5.1 30 88,49 5.1.1 100 523 591 88,49 
5.2 20 93,74 5.2.1 100 554 591 93,74 
5.3 50 92,05 5.3.1 100 544 591 92,05 
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№ Наименование организации Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
ел

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

39 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 36 ИМЕНИ 

ГЕНЕРАЛА А.М. 

ГОРОДНЯНСКОГО" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

91,72 1 93,8 1.1 30 85,44 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 51 72 70,89 

1.2 30 100 1.2.1 100 5 6 100 
1.3 40 95,42 1.3.1 50 348 360 96,67 

1.3.2 50 339 360 94,17 
2 89,16 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 78,33 2.2.1 100 282 360 78,33 
3 91,08 3.1 30 80 3.1.1 100 4 5 80 

3.2 40 100 3.2.1 100 5 6 100 
3.3 30 90,28 3.3.1 100 325 360 90,28 

4 93,61 4.1 40 92,22 4.1.1 100 332 360 92,22 
4.2 40 94,17 4.2.1 100 339 360 94,17 
4.3 20 95,28 4.3.1 100 343 360 95,28 

5 90,92 5.1 30 89,17 5.1.1 100 321 360 89,17 
5.2 20 88,89 5.2.1 100 320 360 88,89 
5.3 50 92,78 5.3.1 100 334 360 92,78 
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№ Наименование организации Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
ел

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

40 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 37" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

97,95 1 96,76 1.1 30 89,62 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 57 72 79,23 

1.2 30 100 1.2.1 100 4 6 100 
1.3 40 99,68 1.3.1 50 628 630 99,68 

1.3.2 50 628 630 99,68 
2 99,68 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 99,37 2.2.1 100 626 630 99,36 
3 93,9 3.1 30 80 3.1.1 100 4 5 80 

3.2 40 100 3.2.1 100 5 6 100 
3.3 30 99,68 3.3.1 100 628 630 99,68 

4 99,71 4.1 40 99,52 4.1.1 100 627 630 99,52 
4.2 40 99,84 4.2.1 100 629 630 99,84 
4.3 20 99,84 4.3.1 100 629 630 99,84 

5 99,68 5.1 30 99,68 5.1.1 100 628 630 99,68 
5.2 20 99,68 5.2.1 100 628 630 99,68 
5.3 50 99,68 5.3.1 100 628 630 99,68 
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№ Наименование организации Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
ел

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

41 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ШКОЛА № 39" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

89,66 1 94,05 1.1 30 84,06 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 49 72 68,11 

1.2 30 100 1.2.1 100 5 6 100 
1.3 40 97,08 1.3.1 50 401 411 97,57 

1.3.2 50 397 411 96,59 
2 91,12 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 82,24 2.2.1 100 338 411 82,24 
3 70,03 3.1 30 60 3.1.1 100 3 5 60 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 
3.3 30 93,43 3.3.1 100 384 411 93,43 

4 97,28 4.1 40 96,84 4.1.1 100 398 411 96,84 
4.2 40 97,81 4.2.1 100 402 411 97,81 
4.3 20 97,08 4.3.1 100 399 411 97,08 

5 95,84 5.1 30 95,62 5.1.1 100 393 411 95,62 
5.2 20 94,89 5.2.1 100 390 411 94,89 
5.3 50 96,35 5.3.1 100 396 411 96,35 
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№ Наименование организации Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
ел

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

42 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ОТКРЫТАЯ 

(СМЕННАЯ) ШКОЛА № 1" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

88,06 1 85,56 1.1 30 56,26 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 9 72 12,51 

1.2 30 100 1.2.1 100 4 6 100 
1.3 40 96,72 1.3.1 50 295 305 96,72 

1.3.2 50 295 305 96,72 
2 98,04 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 96,07 2.2.1 100 293 305 96,07 
3 64,82 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 
3.3 30 96,07 3.3.1 100 293 305 96,07 

4 96,66 4.1 40 96,72 4.1.1 100 295 305 96,72 
4.2 40 97,05 4.2.1 100 296 305 97,05 
4.3 20 95,74 4.3.1 100 292 305 95,74 

5 95,21 5.1 30 93,11 5.1.1 100 284 305 93,11 
5.2 20 95,41 5.2.1 100 291 305 95,41 
5.3 50 96,39 5.3.1 100 294 305 96,39 
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№ Наименование организации Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
ел

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 
 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 
(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

43 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ОТКРЫТАЯ 

(СМЕННАЯ) ШКОЛА № 2" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

92,64 1 96,05 1.1 30 86,84 1.1.1 50 20 20 100 
1.1.2 50 53 72 73,67 

1.2 30 100 1.2.1 100 5 6 100 
1.3 40 100 1.3.1 50 157 157 100 

1.3.2 50 157 157 100 
2 99,68 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 99,36 2.2.1 100 156 157 99,36 
3 68 3.1 30 20 3.1.1 100 1 5 20 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 
3.3 30 100 3.3.1 100 157 157 100 

4 99,62 4.1 40 99,36 4.1.1 100 156 157 99,36 
4.2 40 100 4.2.1 100 157 157 100 
4.3 20 99,36 4.3.1 100 156 157 99,36 

5 99,87 5.1 30 100 5.1.1 100 157 157 100 
5.2 20 99,36 5.2.1 100 156 157 99,36 
5.3 50 100 5.3.1 100 157 157 100 
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ПРИЛОЖЕНИЕ О. Электронная версия отчета 


